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Sloboda i samostalan Zivot su univerzalne vrijednosti kojima svi tezimo, ali ne ostvaruju ih
svi na jednak na¢in. Osobama s invaliditetom (u daljem tekstu: OSI) Cesto je oteZano ostvari-
vanje ovih vrijednosti, ali upravo usluge personalne asistencije (u daljem tekstu: PA) i pomo¢i
u kuéi (u daljem tekstu: PK) predstavljaju najbolji alat za samostalno Zivljenje. Ove usluge
omogucavaju OSI kontrolu nad sopstvenim zivotom i promovisu njihovu slobodu u sprovodenju
samostalnog nacina Zivota.

Pravo OSI na koris¢enje ovih usluga je propisano ¢lanom 19 Konvencije Ujedinjenih nacija
o pravima OSI, ali i Zakonom o socijalnoj 1 djec¢joj zastiti 1 njegovim podzakonskim aktima.
Medutim, njihovo pruZanje i koriSéenje u praksi nije dovoljno zastupljeno, niti se ove usluge
pruzanju u dovoljnom obimu, §to je djelimi¢no prouzrokovano i nedovoljnom informisanoscéu
svih zainteresovanih strana u procesu ostvarivanja prava na njihovo koris¢enje i drugim vaznim
pitanjima. Zbog toga je I MI Boke, kao jedini aktivan licencirani pruzalac usluge PA i jedan
od rijetkih pruzalaca usluge PK za OSI u Crnoj Gori, odlucila da pripremi edukativni materijal
sa najvaznijim informacijama o ovim uslugama.

Ovaj Prirucnik je raden sa ciljem da pruzi prakticne i jasne informacije o uslugama PA i
PK, uz posebno isticanje njihovog znacaja za OSI i koncept samostalnog zivota, a namijenjen
je: pruzaocima ovih usluga i korisnicima/ama, personalnim asistentima/kinjama i asistentima/
kinjama u ku¢i, predstavnicima/ama relevantnih institucija u oblastima socijalne i1 dje¢je zastite i
prava OSI i svim drugim zainteresovanim stranama. Priruénik je osmisljen tako da korisnicima/
ama usluga i njihovim porodicama, personalnim asistentima/kinjama, asistentima/kinjama u ku¢i
1 svim zainteresovanim ¢itaocima i Citateljkama objasni: koncept PA 1 PK, karakteristike i razli-
ke izmedu ovih usluga, uloge, prava i obaveze svih uklju€enih strana, proces obuke i dinamiku
pruzanja usluga, profesionalni odnos i komunikaciju, rjesavanje konflikata i eventualni prekid
saradnje, pracenje i evaluaciju usluga i ostala vazna pitanja za pruzanje i koriS¢enje ovih usluga.

Na ovaj nacin, Priruénik ¢e sluziti kao prakti¢ni vodi¢ za razumijevanje, ostvarivanje i
unaprjedenje usluga PA i PK, sa ciljem da se kroz jasno definisane uloge i procedure osigura
kvalitet pruzenih usluga i zadovoljstvo svih ukljucenih strana, a korisnicima/ama usluga omogu-
¢e veca samostalnost, bolji kvalitet Zivota 1 odgovarajuca podrska u svakodnevnim aktivnostima.
Priru¢nik je izraden u okviru projekta ,.DonOSImo samostalan zivot”, kojeg finansira Ministar-
stvo socijalnog staranja, brige o porodici i demografije.



https://imiboke.me/news/projekat-donosimo-samostalan-zivot
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1.1. PERSONALNA ASISTENCIJA

PA je jedna od usluga podrske za Zivot u zajednici koja se pruza OSI koje ostvaruju pravo
na li¢nu invalidninu ili dodatak za njegu i pomo¢ i zaposlene su, odnosno ukljucene u sistem
visokog obrazovanja i/ili sistem obrazovanja odraslih'. Usluga PA je jedan od osnovnih pre-
duslova samostalnog zivota, tj. nacina zivota OSI u kome postoji moguénost izbora, samostalnog
donosenja odluka, kontrole sopstvenog Zivota, odgovornosti za sopstvene postupke 1 prava na
greSku. S tim u vezi, cilj usluge PA je podrSka samostalnog Zivota OSI u porodici ili nepo-
srednom okruZenju. Stoga je ova usluga usmjerena na korisnike/ce koji/e imaju osigurane uslo-
ve za zivot u vlastitom domu, koji/e su trenutno, ili su zainteresovani za obrazovanje i uklju¢enost
u drustvenu zajednicu.

PA podrazumijeva pruzanje pomo¢i jednoj OSI od strane druge osobe, po principu ,,1 na
17, za obavljanje aktivnosti koje OSI u svakodnevnom Zivotu ne moZe obaviti bez pomo¢i druge
osobe, ili bi 1h obavljala znatno sporije 1 uz puno napora. Ova usluga je namijenjena OSI kojima
je potrebna pomo¢ u zadovoljavanju li¢nih (oblacenje, hranjenje, odrZzavanje licne higijene i
sl.), kuénih (priprema hrane, ¢iS¢enje domacinstva, pranje vesa i sl.) i socijalnih potreba (odla-
zak ljekaru, u banku, crkvu, Setnju, kupovinu, na posao, putovanje...). Pruzanje usluge PA obu-
hvata veci broj razli¢itih aktivnosti direktno usmjerenih na neposredan rad sa korisnikom/com.
Ove aktivnosti predvidene su 1 propisima koji ureduju oblast socijalne 1 djec¢je zastite.

Ovu uslugu neposredno pruza saradnik/ca (personalni/a asistent/kinja) po nalozima kori-
snika/ce. PA predstavlja ,, organizovani vid podrske osobi sa invaliditetom u obavljanju svakod-
nevnih aktivnosti, pri cemu ona sama bira i obucava svog asistenta/kinju i odreduje kada, gde i
kakva joj je asistencija potrebna. Izmedu osobe s invaliditetom — korisnika/korisnice i njegovog/
njenog personalnog/e asistenta/kinje uspostavlja se profesionalni odnos.” > $to znaci da perso-
nalni/a asistent/kinja ne moze biti ¢lan porodice i bliski srodnik®. Specificnost ove usluge jeste da
je ona korisnicki definisana, $to znaci da je OSI istovremeno korisnik/ca ali i menadZer/ka us-
luge, tj. odgovorna osoba u procesu koris¢enja usluge, Sto zahtijeva slozeno postavljanje procesa
upravljanja uslugom. ,,Personalna“ znac¢i da OSI, koje su korisnici/e, ostvaruju maksimalnu
kontrolu nad nac¢inom na koji je usluga organizovana i dizajniraju uslugu prema svojim individu-
alnim potrebama, moguénostima, zivotnim okolnostima i teznjama (ko, kada, gdje i kako da radi).

1 Clan 3 stav 5 Pravilnika o blizim uslovima za pruzanje i kori§¢enje, normativima i minimalnim stan-
dardima usluga podrske za Zivot u zajednici (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 63/19 od 18.11.2019, 53/24 od
07.06.2024, 62/24 od 28.06.2024, 104/24 od 31.10.2024);

4

denata sa hendikepom, Novi Sad 2003, str. 46, dostupno na: https://www.czuns.org/wp-content/uploads/
publikacije/Recnik _invalidnosti.pdf;

3 Clan 34 stav 4 Pravilnika o blizim uslovima za pruzanje i kori$¢enje, normativima i minimalnim stan-
dardima usluga podrske za Zivot u zajednici (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 63/19 od 18.11.2019, 53/24 od
07.06.2024, 62/24 od 28.06.2024, 104/24 od 31.10.2024);


https://www.czuns.org/wp-content/uploads/publikacije/Recnik_invalidnosti.pdf
https://www.czuns.org/wp-content/uploads/publikacije/Recnik_invalidnosti.pdf

Samo koriS¢enje usluge PA podsti¢e korisnika/cu na aktivniju ukljucenost u Zivot zajednice.
Dodatno, ova usluga uti¢e i na povecanje socijalne uklju¢enosti ¢lanova/ica porodice Kkori-
snika/ce, koji/e su oslobodeni/e obaveza pruzanja fizicke pomo¢i za nesmetano funkcionisanje
njihovog/e ¢lana/ice porodice s invaliditetom. Aktivnosti usluge PA, usmjerene su na razvoj po-
tencijala i osnazivanje korisnika/ce, zbog €ega je izrazito vazno da je on/a osposobljen/a za ade-
kvatno upravljanje i koriS¢enje usluge.

Usluga PA moZe se pruzati na osnovu rjeSenja centra za socijalni rad ili neposrednim
ugovaranjem s I MI Boke. Pravo na koriS¢enje usluge PA na osnovu rjeSenja centra za socijalni
rad moze ostvariti crnogorski drzavljanin/ka sa prebivali§tem na teritoriji drzave, stranac/kinja
s odobrenim privremenim boravkom ili stalnim boravkom u drzavi, azilant/kinja i stranac/kinja
pod supsidijarnom zastitom. Pravo na koris¢enje usluge PA moze ostvariti i korisnik/ca direktnim
ugovaranjem s I MI Boke, te u tom slucaju troskove ugovorene usluge u potpunosti pokriva ko-
risnik/ca. OSI koje Zele ostvariti pravo na uslugu PA na osnovu rjesenja centra za socijalni rad,
obracaju se zahtjevom centru za socijalni rad u mjestu njihovog prebivalista ili boravista. U
zahtjevu, ovi korisnici/e treba da istaknu da uslugu PA Zele da koriste preko licenciranog pruzao-
ca usluge I MI Boke. Usluga PA odobrava se na osnovu rjeSenja centra za socijalni rad, a u skladu
s individualnim planom usluga.

I MI Boke osigurava podrsku korisniku/ci u skladu sa njegovim/njenim identifikovanim
potrebama i kapacitetima, te u vremenskom okviru i mjeri koji su procijenjeni kao neophodni.
Pruzanje usluge uslovljava procjena i planiranje usluge za svakog korisnika/cu individualno, s
kontinuiranim prac¢enjem i eventualnom revizijom procjene i planiranja. Temeljna nacela u pla-
niranju i pruzanju usluge PA, a koja se odnose na sprovodenje ove usluge od strane I MI Boke
su sljedeca:

1. Pravo na izbor korisnika/ce: Usluga PA se zasniva na postovanju individualne autono-
mije korisnika/ca, ukljuc¢ujuéi i ravnopravno postovanje njihovog prava da donose odluke
o0 sopstvenim zivotima i njihovoj samostalnosti. Korisnici/e usluge PA odluc¢uju o tome
ko, kada, gdje i na koji nacin ¢e im pruziti neophodnu podrsku za ostvarivanje svoje sa-
mostalnosti, biraju personalne asistente/kinje, vrSe njihovu obuku, daju im instrukcije i
usmjeravaju ih u obavljanju radnih zadataka, upravljaju uslugom, izvjestavaju I MI Boke
o koris¢enju usluge, evaluiraju kvalitet pruzene usluge (kvalitet rada personalnog/e asi-
stenta/kinje, stru¢nog/e radnika/ce 1 drugog kadra I MI Boke).

2. Nacelo ukljucenosti korisnika/ce: U planiranju i sprovodenju usluge PA klju¢nu ulogu
imaju korisnici/e, a samo kori$¢enje usluge je usmjereno na i omogucéava njihovu rav-
nopravnu ukljucenost u zivot zajednice.

3. Individualizovan pristup: Usluga PA se planira i pruza imajuci u vidu specifi¢ne potrebe
svakog/e korisnika/ce, prilagodavajuci pritom vrstu, intenzitet i obim aktivnosti usluge u
cilju optimalne podrske pojedincu/ki s invaliditetom da zadovolji svoje potrebe i realizuje
vlastite potencijale.

4. Nediskriminacija: Usluga PA osigurava se korisnicima/ama pod jednakim uslovima uz
poStovanje njihovih ljudskih prava 1 integriteta i uvazavajuci njihove etnicke, kulturne 1
vjerske razli¢itosti, uklju€ujuci i razumne adaptacije.

5. PoStovanje dostojanstva i razliitih individualnih vrijednosti: Prilikom pru-
zanja usluge PA vodi se racuna o posStovanju dostojanstva i razlicitih individual-
nih vrijednosti korisnika/ca. Osim za korisnike/ce, I MI Boke i za personalne asi-
stente/kinje osigurava radni ambijent koji nece ugrozavati njihove razli¢itosti.



6.

10.

11.

Dostupnost usluga socijalne i djecje zaStite: Osiguravanjem sprovodenja usluge PA
podstice se ravnomjerni razvoj usluga socijalne 1 djecje zastite koje su dostupne svim ko-
risnicima/ama nezavisno od njihovog mjesta prebivalista ili boravista, imovinskog stanja,
te ekonomskih 1 socijalnih prilika 1 prepreka.

Nacelo zaStite privatnosti korisnika/ce: Zastita privatnosti korisnika/ce jedna je od
temeljnih vrijednosti kojima se obezbjeduje sigurno okruzenje za korisnika/cu i stvara
osnov za odnos povjerenja i kvalitetan nivo pruzene usluge.

Poboljsanje kvaliteta Zivota korisnika/ce: Sprovodenjem usluge PA omogucava se da
svaka osoba ostvari svoje pravo na informisanje o pravima i uslugama koje doprinose
zadovoljavanju njenih li¢nih, kuénih i socijalnih potreba i poboljsanju kvaliteta zivota u
zajednici.

Partnerstvo i umreZavanje partnera i usluga: Sprovodenje usluge PA zasniva se na
saradnji sa relevantnim partnerima, primarno sa centrima za socijalni rad, kako bi se
osigurala kontinuirana 1 pravovremena razmjena informacija. Uz saradnju, za pruzanje i
razvoj ove usluge neophodno je i umrezavanje I MI Boke sa medunarodnim i nacionalnim
institucijama 1 organizacijama, lokalnim samoupravama, stru¢njacima/kinjama, mediji-
ma, lokalnom zajednicom i korisnicima/ama kako bi korisnik/ca dobio/la brzu, efikasnu
1 njegovim/njenim potrebama prilagodenu podrsku za prevladavanje prepreka i ogranice-
nja sa kojima se suocava.

Nacelo strucnosti i profesionalnosti: Pri planiranju i pruzanju usluge PA I MI Boke se
koristi najnovijim dostupnim stru¢nim znanjima i vjeStinama te se njen kadar angazovan
na pruZanju usluge kontinuirano usavrSava i prati stru¢na i naucna dostignuca.

Nacelo transparentnosti: I MI Boke osigurava transparentnost aktivnosti, uslova i naci-
na pruzanja usluge PA u pogledu informisanja javnosti u sredstvima javnog informisanja,
na javnim dogadajima, kao i na druge nacine, u skladu sa zakonom.



1.2. POMOC U KUCI

PK je jedna od usluga podrske za zivot u zajednici, koja je namijenjena djeci, mladima,
odraslim i starim OSI. Ova usluga je usmjerena na korisnike/ce koji/e imaju osigurane uslove
za zivot u vlastitom domu a koji/e nisu u stanju da, bez fizicke pomo¢i druge osobe, zadovolje
svoje li¢ne i kuéne potrebe, a njihova porodica nije u moguénosti da im pruzi takvu podrsku u
potrebnom obimu. Cilj usluge PK je podrZavanje boravka korisnika/ca u porodici ili nepo-
srednom okruZenju.

Usluga PK je namijena OSI kojima treba pomo¢ u zadovoljavanju li¢nih (oblacenje, hranje-
nje, odrzavanje li¢ne higijene i sl.), kuénih (priprema hrane, ¢iS¢enje domacinstva, pranje vesa
1 sl.) i administrativnih potreba (obavljanje trgovine, placanje racuna, prijem i slanje poste,
nabavku ljekova i odvodenje na ljekarske preglede i sl.). Pruzanje usluge PK obuhvata veci broj
razli¢itih aktivnosti direktno usmjerenih na neposredan rad sa korisnikom/com. Ove aktivnosti
predvidene su i propisima koji ureduju oblast socijalne i djecje zastite.

Usluga PK pruza se u domu korisnika/ce, a pruza je saradnik/ca (asistent/kinja u kuéi) u
skladu sa potrebama i u saradnji sa korisnikom/com 1 ¢lanovima/cama njegove/njene porodice.
U slucaju kada je korisnik/ca ove usluge dijete s invaliditetom ili odrasla OSI djelimi¢no
ili u potpunosti liSena poslovne sposobnosti, uslugom upravlja jedan od roditelja odnosno
staralac/teljka OSI koji/a odreduje radne zadatke, prati i evaluira rad asistenta/kinje u ku¢i. Me-
dutim, kada je korisnik/ca usluge PK odrasla, poslovno sposobna OSI, ona upravlja ovom
uslugom, odreduje radne zadatke asistenta/kinje u ku¢i, prati i evaluira rad asistenta/kinje u ku¢i.
Zadatke koje korisnik/ca moze obaviti sam/a ne smije za njega/nju obavljati saradnik/ca, ve¢ ga/
je saradnik/ca podstic¢e da svaki dio zadatka koji je izvodljiv, korisnik/ca obavi u mjeri u kojoj
je to moguce sam/a, raCunajuci na potrebnu podrSku. Usluga PK nije namijenjena iskljucivo
obavljanju kuénih poslova te se u iste svrhe, na nacin da iskljuc¢uje odnos sa korisnikom/com,
ne smije zloupotrebljavati.

Aktivnosti usluge PK usmjerene su na razvoj potencijala i osnazivanje korisnika/ce, zbog cega
je izrazito vazno da korisnik/ca ostaje u fokusu pruzanja usluge. Sprovodenjem ove usluge, utice
se 1 na poveéanje socijalne uklju¢enosti ¢lanova/ica porodice korisnika/ce, koji su oslobodeni
obaveza pruzanja fizicke pomoc¢i za nesmetano funkcionisanje u domu njihovog ¢lana/ice poro-
dice s invaliditetom. Sa druge strane, sam/a korisnik/ca podstice se na aktivniju ukljuc¢enost u
Zivot zajednice.

Prije svega, ova usluga omogucéava pojedincima/kama s invaliditetom kojima je potrebna po-
mo¢ u svakodnevnim aktivnostima da ostanu u svojim domovima umjesto da budu institu-
cionalizovani/e u ustanovi za njegu. Na ovaj nacin se promovisu autonomija, dostojanstvo
i samopostovanje OSI. Pored toga, usluga PK pruza osjecaj kontinuiteta i bliskosti za poje-
dince/ke koji/e su navikli/e da Zive u svojim domovima. Takode, promovise socijalnu inkluzi-
ju, jer omogucava OSI da ostanu povezane sa svojim zajednicama i drustvenim mrezama. Ova
usluga moze da pruZzi razliite zdravstvene benefite (poboljSano upravljanje ljekovima, sma-
njen rizik od povreda, poboljSano opste zdravlje i dobrobit). Konac¢no, usluga PK je isplativija
od institucionalizacije OSI, jer smanjuje potrebu za hospitalizacijom i drugim intervencijama.



Usluga PK moZe se pruzati na osnovu rjeSenja centra za socijalni rad ili neposrednim ugo-
varanjem s I MI Boke. Pravo na kori$¢enje usluge PK na osnovu rjeSenja centra za socijalni
rad mozZe ostvariti crnogorski drzavljanin/ka sa prebivaliStem na teritoriji drzave, stranac/kinja
s odobrenim privremenim boravkom ili stalnim boravkom u drzavi, azilant/kinja i stranac/kinja
pod supsidijarnom zastitom. Pravo na koris¢enje usluge PK moze ostvariti i korisnik/ca direk-
tnim ugovaranjem s [ MI Boke, te u tom slucaju troskove ugovorene usluge u potpunosti pokriva
korisnik/ca 1/ili njegova/njena porodica. Korisnici/e koji/e Zele ostvariti pravo na uslugu PK na
osnovu rjesenja centra za socijalni rad, obracaju se zahtjevom centru za socijalni rad u mjestu
njihovog prebivalista/boravista. U zahtjevu, korisnici/e treba da istaknu da uslugu PK Zele da ko-
riste preko pruzaoca usluge I MI Boke. Usluga se odobrava na osnovu rjeSenja centra za socijalni
rad, a u skladu s individualnim planom usluga.

I MI Boke osigurava podrsku korisniku/ci i njegovoj/njenoj porodici u skladu sa identifiko-
vanim potrebama i kapacitetima, te u vremenskom okviru i mjeri koji su procijenjeni kao neop-
hodni. PruZanje usluge uslovljava procjena i planiranje usluge za svakog korisnika/cu individu-
alno, s kontinuiranim pra¢enjem i eventualnom revizijom procjene i planiranja. Temeljna nacela
u planiranju i pruzanju usluge PK, a koja se odnose na ovaj Program i njegovo sprovodenje su
sljedeca:

1. Nediskriminacija: Usluga PK osigurava se korisnicima/ama pod jednakim uslovima uz
postovanje njihovih ljudskih prava i integriteta i uvazavajuci njihove etnicke, kulturne 1
vjerske razli¢itosti, ukljucujuci i razumne adaptacije.

2. Postovanje dostojanstva i razlicitih individualnih vrijednosti: Prilikom pruzanja us-
luge PK vodi se racuna o poStovanju dostojanstva i razli¢itih individualnih vrijednosti
korisnika/ca. Osim za korisnike/ce, I MI Boke i za asistente/kinje u ku¢i osigurava radni
ambijent koji ne¢e ugrozavati njihove razlicitosti.

3. Dostupnost usluga socijalne i dje¢je zaStite: Osiguravanjem sprovodenja usluge PK
podsti¢e se ravnomjerni razvoj usluga socijalne 1 djecje zastite koje su dostupne svim ko-
risnicima/ama nezavisno od njihovog mjesta prebivalista ili boravista, imovinskog stanja,
te ekonomskih 1 socijalnih prepreka.

4. Poboljsanje kvaliteta Zivota korisnika/ce: Sprovodenjem usluge PK omogucava se da
svaki/a korisnik/ca ostvari svoje pravo na informisanje o pravima i uslugama koje dopri-
nose zadovoljavanju njegovih/njenih li¢nih i kuénih potreba 1 poboljsanju kvaliteta zivota
u zajednici.

5. Individualizovan pristup: Usluga PK se planira i pruza imajuci u vidu specifi¢ne potre-
be svakog/e korisnika/ce, prilagodavajuci pritom vrstu, intenzitet i obim aktivnosti usluge
u cilju optimalne podrske pojedincu/ki s invaliditetom da zadovolji svoje potrebe i reali-
zuje vlastite potencijale.

6. Nacelo ,,Pomo¢ do samopomo¢i: Usluga PK planira se i pruza na nacin da se otkrivaju
1 razvijaju potencijali korisnika/ce, podsti¢e njegovo/njeno aktivno u¢esce 1 preuzimanje
odgovornosti za zadovoljavanje vlastitih potreba i osnazuje korisnika/cu za nezavisnost
od sistema socijalne i djecje zastite.

7. Nacelo ukljucivanja korisnika/ce: U planiranje i sprovodenje usluge PK su ukljuceni/e
korisnici/e, a podsticu se 1 njihova ukljucenost u drustvenom, ekonomskom zivotu zajed-
nice, posebno u donosenju odluka koje se odnose na njih.

8. Nacelo zastite privatnosti Korisnika/ce: Zastita privatnosti korisnika/ce jedna je od
temeljnih vrijednosti kojima se obezbjeduje sigurno okruzenje za korisnika/cu 1 stvara
osnov za odnos povjerenja i kvalitetan nivo pruzene usluge PK.



9. Partnerstvo i umreZavanje partnera i usluga: Sprovodenje usluge PK zasniva se na
saradnji sa relevantnim partnerima, primarno sa centrima za socijalni rad, kako bi se
osigurala kontinuirana i pravovremena razmjena informacija. Uz saradnju, za pruZanje i
razvoj ove usluge neophodno je i umrezavanje I MI Boke sa medunarodnim i nacionalnim
institucijama 1 organizacijama, lokalnim samoupravama, stru¢njacima/kinjama, mediji-
ma, lokalnom zajednicom i korisnicima/ama kako bi korisnik/ca dobio/la brzu, efikasnu
1 njegovim/njenim potrebama prilagodenu podrSku za prevladavanje prepreka i ogranice-
nja sa kojima se suocava.

10. Nacelo strucnosti i profesionalnosti: Pri planiranju i pruzanju usluge PK I MI Boke se
koristi najnovijim dostupnim stru¢nim znanjima i vjeStinama te se njen kadar angazovan
na pruzanju usluge kontinuirano usavrsava i prati stru¢na i nau¢na dostignuca.

11. Nacelo transparentnosti: [ MI Boke osigurava transparentnost aktivnosti, uslova i naci-
na pruzanja usluge PK u pogledu informisanja javnosti u sredstvima javnog informisanja,
na javnim dogadajima, kao i1 na druge nacine, u skladu sa zakonom.




Usluge PA 1 PK imaju dosta sli¢nosti 1 dodirnih tacaka, ali ipak ih je bitno razlikovati, kako
od nekih drugih sli¢nih servisa, kao §to su geronto program, asistencija u nastavi i asistencija u
radu, tako 1 medusobno. lako su obje usluge zakonom prepoznate kao usluge podrske za Zivot
u zajednici i namijenjene OSI, PA i PK predstavljaju dvije razli¢ite usluge, koje se razlikuju
po tome ko moze biti korisnik/ca ovih usluga, zatim po potrebama koje zadovoljavaju, kao 1 po
ciljevima, obimu, na¢inu, mjestu i organizaciji pruzanja podrske.

Korisnik/ca
usluge

Punoljetna, poslovno
sposobna OSI

Punoljetna, poslovno
sposobna OSI

Dijete s invaliditetom 1
OSI potpuno ili djelim-
i¢no lisena poslovne
sposobnosti

Cilj usluge

Samostalan zivot 1
puna ukljucenost OSI
u zajednicu

Samostalan zivot 1
funkcionisanje OSI u
domacinstvu

Socijalna inkluzija ko-
risnika/ce i porodice

Vrsta podrske

Pomo¢ u zadovolja-
vanju li¢nih, kuénih i
socijalnih potreba

Pomo¢ u zadovolja-
vanju li¢nih, kuénih
1 administrativnih
potreba

Pomoc¢ u zadovoljavanju
li¢nih, kuénih 1 adminis-
trativnih potreba

Obim i trajanje
usluge

Moze se pruzati do 24
sata dnevno, u skladu
sa potrebama korisni-
ka/ce

Manji obim podrske,
najcesce nekoliko sati
dnevno (npr. do 20
sati sedmic¢no)

Moze se pruzati do 24
sata dnevno, u skladu sa
potrebama korisnika/ce

Nacin pruzanja
usluge
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Asistent/kinja se
najcesce dijeli izmedu
vise korisnika/ca

Zavisno od potreba
korisnika/ca

Mjesto pruzanja
usluge

Prema potrebama
korisnika/ce (dom,
zajednica, inostran-
Stvo)

U domu OSI, uz
povremene odlaske
u trgovinu, postu,
banku ili kod ljekara

U domu korisnika/ce,
uz povremene odlaske u
trgovinu, postu, banku
ili kod ljekara

Kontrola i
organizacija
usluge

OSI odreduje kada,
gdje 1 kako se usluga
pruza

Dolaske asistenata/
kinja uskladuju OSI,
pruzalac usluga i
asistent/kinja

Roditelj ili staratelj/ka
odreduje kada, gdje i
kako se usluga pruza




Usluga PA, za razliku od usluge PK, usmjerena je na omogucavanje nesmetanog funkcionisa-
nja OSI u njithovom okruzenju i druStvenoj zajednici, i zbog toga se njene aktivnosti ne pruzaju
samo u domu korisnika/ce, ve¢ po potrebi 1 van grada (gdje korisnik/ca ima prebivaliste ili bo-
raviste) ili zemlje. Zbog toga ova usluga pored podrske u zadovoljavanju li¢nih i kuénih potreba
korisnika/ca, obuhvata i pruzanje podrske u zadovoljavanju i socijalnih potreba (odlazak prijate-
ljima, u banku, vjerske objekte, pozoriste, Setnju, trgovinu, na posao, putovanja itd.). Ova usluga
usmjerena je na ostvarivanje samostalnosti, ravnopravnosti i uklju¢enosti u drustvenu zajednicu,
uz visok stepen kontrole od strane korisnika/ce u organizaciji pruzanja usluge.

Usluga PK, za razliku od usluge PA, usmjerena je na omogucavanje nesmetanog funkcio-
nisanja korisnika/ce, odraslih OSI i roditelja/staratelja/teljki djece s invaliditetom, uglavnom u
njihovom domu (osim u slu¢aju odlaska kod ljekara, u banku, postu itd.). Zbog toga ova usluga
obuhvata podrsku u zadovoljavanju li¢nih, kuénih i administrativnih potreba korisnika/ca, ali ne i
socijalnih, kao §to je to slu¢aj kod usluge PA. Ova usluga pomaze korisnicima/ama, odraslim OSI
ili roditeljima/starateljima, da u vlastitom okruZenju, zajedno sa ¢lanovima/icama svoje porodice,
budu osnazeni/e i §to je mogude vise samostalni/e u svakodnevnim zivotnim aktivnostima, uz po-
dijeljenu odgovornost u organizaciji pruzanja usluge. Pruzanje svih aktivnosti sprovodi se uvaza-
vajuci karakteristike, kapacitete i potrebe korisnika/ca. U tom smislu, konkretne aktivnosti usluge
PK se prilagodavaju svakom/oj korisniku/ci, ali s obzirom da se usluga rijetko pruza jedan na
jedan, korisnici/e ne uzivaju onaj stepen upravljanja uslugom kao $to je to slucaj kod usluge PA.

Pored svega navedenog, kada razlike ostavimo po strani, ono §to je zajedni¢ko za ove dvije
usluge podrske za zivot u zajednici je to Sto za OSI one predstavljaju neophodno sredstvo za
ostvarivanje univerzalnog cilja: slobode u samostalnom Zivljenju.

2.1. AKTIVNOSTI DIREKTNOG PRUZANJA USLUGE PA KORISNIKU/CI

I MI Boke sprovodi niz procesa u cilju definisanja aktivnosti i intenziteta pruzanja usluge PA
korisniku/ci, pruza podrsku u pronalazenju i zakljucuje ugovor sa saradnikom/com, vrsi finan-
sijsko-administrativne poslove u vezi sa pruzanjem usluge i dr. I MI Boke, na osnovu potreba,
karakteristika korisnika/ce, i u okviru vlastitih kapaciteta sprovodi sljedece aktivnosti usluge PA:

1. ,,pomo¢ pri odrzavanju licne higijene i higijene prostora;

2. nabavku hrane, pripremu obroka i pomoc¢ pri hranjenju;

3. pomo¢ pri oblacenju i sviacenju;

4. pomoc¢ pri podizanju, premjestanju i kretanju unutar i izvan korisnikovog prostora, radnog
mjesta i mjesta gdje se odvijaju drustvene i obrazovne aktivnosti i koriséenju prevoza;
pomoc¢ pri koriséenju zdravstvenih usluga i koriséenju i odrzavanju ortopedskih pomagala;
pomo¢ pri komunikaciji; i

pomo¢ u zadovoljavanju socijalnih, kulturno-zabavnih, obrazovnih, sportskih i drugih po-
treba.”™.

NS

I MI Boke uslugu PA osigurava za jednu ili viSe navedenih aktivnosti zavisno od potreba kori-
snika/ce, a na osnovu individualnog plana rada sa korisnikom/com te u skladu sa moguénostima
1 kapacitetima I MI Boke.

4 Ibid, ¢lan 33;



2.2. AKTIVNOSTI DIREKTNOG PRUZANJA USLUGE PK KORISNIKU/CI

I MI Boke sprovodi niz procesa u cilju definisanja aktivnosti i intenziteta pruzanja usluge
PK korisniku/ci, odraslim OSI ili roditeljima/starateljima djece s invaliditetom, pruza podrsku u
pronalazenju i zakljucuje ugovor sa saradnikom/com, vrsi finansijsko-administrativne poslove u
vezi sa pruzanjem usluge i dr. I MI Boke, na osnovu potreba, kapaciteta i karakteristika korisnika/
ce, i u okviru vlastitih kapaciteta sprovodi sljedece aktivnosti usluge PK:

1) ,,Nabavku hrane, pomoc¢ pri pripremi obroka i hranjenju;
2) Pomo¢ pri kretanju;

3) Pomo¢ pri odrzavanju licne higijene i higijene prostora;
4) Pomo¢ pri grijanju prostora;,

5) Pomo¢ u trgovini i administrativnim poslovima;

6) Posredovanje u osiguravanju razlicitih vrsta usluga za odrzavanje stambenog prostora i
uredaja za domacinstvo,

7) Nabavku ljekova i odvodenje na ljekarske preglede. ™.

I MI Boke uslugu PK osigurava za jednu ili vise navedenih aktivnosti zavisno od potreba kori-
snika/ce, a na osnovu individualnog plana rada sa korisnikom/com, te u skladu sa moguénostima
i kapacitetima I MI Boke.

5 1 MI Boke (2023), Program prizanja usluge pomo¢ u ku¢i za odrasle osobe s invaliditetom, str. 17,
dostupno na: https://imiboke.me/static/programpk-6bb612217¢21e5713294ca8¢34091112.pdf;



https://imiboke.me/static/programpk-6bb612217c21e5713294ca8c34091112.pdf




3.1. KORISNIKA/CA USLUGE PA (OSI)

Korisnik/ca usluge PA je OSI koja ostvaruje pravo na licnu invalidninu ili dodatak za njegu i
pomod¢, 1 koja je zaposlena, ili uklju€ena u sistem visokog obrazovanja ili obrazovne programe u
okviru cjeloZivotnog uc¢enja. Korisnik/ca uslugu moze koristiti na osnovu neposrednog ugovora
s I MI Boke o koriS¢enju usluge, ako u potpunosti ucestvuje u pokri¢u troSkova usluge, ili na
osnovu rjesenja centra za socijalni rad.

Korisnik/ca je duzan/na dati istinite licne podatke, podatke o svom zdravstvenom stanju i
invalidnosti, kao i drugim okolnostima od kojih zavisi priznavanje prava na koris¢enje usluge PA,
kao 1 tok njegovog koris¢enja. Prilikom koris¢enja usluge PA kod I MI Boke, korisnik/ca usluge
potpisuje izjavu da je saglasan/na da centar za socijalni rad i/ili I MI Boke mogu da izvr$e uvid u
sve podatke od znacaja za pruzanje ove usluge u skladu sa propisima kojima se ureduje socijalna
1 djecja zastita i zastita podataka o li¢nosti. Korisnik/ca je duzan/na da centru za socijalni rad i/
ili I MI Boke prijavi svaku promjenu koja mozZe uticati na obim njegovih/njenih potreba i
koriS¢enje usluge PA, u roku od 15 dana od dana saznanja o nastaloj promjeni.

Korisnik/ca je duzan/na aktivno ucestvovati u izradi individualnog plana rada sa korisni-
kom/com kod I MI Boke, kao i individualnog plana usluga u centru za socijalni rad. Korisnik/ca
je duzan/na ufestvovati u ponovnom pregledu te u eventualnoj izmjeni individualnog plana
usluga 1 individualnog plana rada sa korisnikom/com, kao i1 u evaluaciji kvaliteta pruZene us-
luge koju sprovodi I MI Boke.

Korisnik/ca mora, prije pocCetka koriS¢enja usluge, proé¢i edukaciju o usluzi PA, pravima,
duznostima i1 odgovornostima I MI Boke, saradnika/ca, kao 1 njegovim/njenim obavezama kao
korisnika/ce. Korisnik/ca je duzan/na da postuje ljudsko dostojanstvo stru¢nog/e radnika/ce i
saradnika/ce 1 da se odnosi prema njima u skladu sa civilizacijskim tekovinama 1 pristupom
zasnovanim na ljudskim pravima. Korisnik/ca ne moze zahtijevati od saradnika/ce da obavlja
poslove koji nisu dio individualnog plana rada sa korisnikom/com. Korisnik/ca moze traziti
promjenu saradnika/ce, §to ¢e I MI Boke, u opravdanim okolnostima, omoguditi. Korisnik/
ca ima pravo podnijeti prituzbu stru¢nom/oj radniku/ci na uslugu koja mu/joj je pruzena od strane
I MI Boke, kao i na postupak i/ili ponasanje I MI Boke.

Korisnik/ca ove usluge nije samo njen pasivni/a primalac/teljka, ve¢ je izuzetno aktivan/na
u kreiranju same usluge, na nacin da ima trostruku ulogu — on/a je poslodavac, trener/ica i
menadZer/ka svom personalnom/oj asistentu/kinji. Personalni/a asistent/kinja je neko ko pomaze
OSI da u realnom Zivotu sprovede svoje odluke 1 to onda kada i kako to sam/a korisnik/ca odluci.
Zbog toga je potrebno da svaki/a korisnik/ca pravi plan rada svog/e personalnog/e asistenta/
kinje tj. plan aktivnosti koje zeli da realizuje uz pomo¢ asistenta/kinje. Korisnik/ca je poslodavac
svom/joj personalnom/j asistentu/kinji, §to znac¢i da angazuje, obucava, nadgleda rad i ako je



potrebno otpusta personalnog/u asistenta/kinju. Kao poslodavac, korisnik/ca ima odgovornost
za odlucivanje sa ¢im mu/joj je potrebna pomoc¢ i kako zeli da pojedini zadatak bude obavljen, a
Sto je bolje organizovan/a, to je viSe u mogucnosti da koristi vrijeme i moguénosti personalnog/e
asistenta/kinje. Navedeno korisnik/ca moze da obavlja uz podrsku stru¢nog/e radnika/ce 1 MI
Boke. Na ovaj nacin, korisnik/ca usluge ima moguénost neposrednog upravljanja znacajnim
dijelom usluge koju koristi.

Osnovna karakteristika usluge PA je u odnosu korisnika/ce sa personalnim/om asistentom/
kinjom. Naime, personalni/a asistent/kinja svojim radom omogucava korisniku/ci usluge da odrzi
svoju samostalnost. Istovremeno, iako postoji odnos poslodavac-zaposleni/a, poslodavac zavisi
od zaposlenog/e. Ovakav odnos zahtjeva da korisnik/ca (poslodavac) ima razvijene sposobno-
sti upravljanja uslugom, takt i diplomatske vjestine kako bi uspostavio/la i odrzao/la pravi
balans izmedu ovih uloga i zadrzao/la poziciju osobe koja upravlja uslugom. Korisnik/ca je,
tokom obavljanja svih navedenih aktivnosti, odgovoran/na za uspostavljanje i kvalitet odnosa sa
personalnim/om asistentom/kinjom, posStovanje njegovih ljudskih prava, postovanje procedura
i principa usluge i za svoj odnos sa zaposlenima na pruZanju usluge.

3.2. PERSONALNIH ASISTENATA/KINJA

Saradnik/ca, odnosno personalni/a asistent/Kinja je osoba koja je zaposlena/angaZovana na
direktnom pruzanju PA konkretnom/oj korisniku/ci. Zadatke personalnog/e asistenta/kinje
obavljaju saradnici/e koji/e su lica sa srednjim obrazovanjem, koji/e obavljaju poslove kod pru-
zaoca usluge. Saradnik/ca je duZan/na prodi edukaciju o invaliditetu, specificnostima u zado-
voljavanju potreba OSI, usluzi, aktivnostima, pravima i obavezama svih ucesnika/ca u pruzanju
usluge PA, a koju organizuje I MI Boke.

Saradnik/ca obavlja neposredan rad sa korisnikom/com u skladu sa potrebama Korisni-
ka/ce utvrdenim u procjeni i individualnom planu rada sa korisnikom/com. Saradnik/ca obavlja
poslove prema uputstvima korisnika/ce, u skladu s ugovorom o radu ili ugovorom o djelu koji
sklapa s I MI Boke. Ukoliko saradnik/ca nije u moguénosti obaviti neki od zadataka utvrde-
nih individualnim planom rada sa korisnikom/com i uputstvima korisnika/ce o tome je duzan/
na unaprijed obavijestiti I MI Boke i korisnika/cu kako bi se pruzanje podrske osiguralo na
drugaciji nacin.

Saradnik/ca je duzan/na da se prema Korisniku/ci odnosi postujuéi njegovo/njeno ljud-
sko dostojanstvo i u skladu sa pristupom zasnovanim na ljudskim pravima OSI. Saradnik/
ca je duzan/na da upozori korisnika/cu ukoliko primijeti da donosi odluke koje Stete njegovom/
njenom Zivotu i zdravlju ili Zivotu i zdravlju drugih osoba. Ukoliko saradnik/ca primjeti ili sazna
da postoji mogucnost da je korisnik/ca izlozen/a bilo kakvom obliku nasilja ili prevare, navedeno
je duZan/na bez odlaganja prijaviti korisniku/ci. Saradnik/ca je duZan/na obavijestiti korisnika/
cu ukoliko primjeti promjene u funkcionisanju korisnika/ce i potencijalno identifikuje nove
potrebe u kojima bi bila potrebna pomo¢ korisniku/ci.

Saradnik/ca je duzan/na saradivati sa stru¢nim/om radnikom/com I MI Boke, uCestvovati
u evaluaciji 1 pracenju koje sprovodi stru¢ni/a radnik/ca kao i u kreiranju individualnog plana
rada sa korisnikom/com. Saradnik/ca je duzan/na da redovno i aZzurno vodi liste praéenja u
saradnji sa korisnikom/com. Saradnik/ca sa korisnikom/com ostvaruje odnos zaposleni-poslo-
davac, Sto znaci da korisnik/ca upravlja uslugom i radom saradnika/ce.



3.3. KORISNIKA/CA USLUGE PK

Korisnik/ca usluge PK I MI Boke je dijete, mlada, odrasla i stara OSI koja uslugu moze kori-
stiti na osnovu neposrednog ugovora o koriS¢enju usluge, ako u potpunosti ucestvuje u pokri¢u
troskova usluge, ili na osnovu rjesenja centra za socijalni rad. Korisnik/ca ili njen/a zakonski/a
zastupnik/ca je duzan/na dati istinite licne podatke, podatke o svom zdravstvenom stanju i
invalidnosti, kao 1 drugim okolnostima od kojih zavisi priznavanje prava na kori§¢enje usluge
PK, kao i tok njegovog koris¢enja. Prilikom koriS¢enja usluge PK, korisnik/ca usluge ili njegov/a
zakonski/a zastupnik/ca potpisuje izjavu da je saglasan/na da centar za socijalni rad i/ili I MI
Boke mogu da izvrSe uvid u sve podatke od znacaja za pruzanje ove usluge u skladu sa propisima
kojima se ureduje socijalna i djecja zastita 1 zaStita podataka o licnosti. Korisnik/ca ili njegov/a
zakonski/a zastupnik/ca je duZzan/na da centru za socijalni rad i/ili I MI Boke prijavi svaku pro-
mjenu koja moZe uticati na obim njegovih/njenih potreba i koriS¢enje usluge PK, u roku od
15 dana od dana saznanja o nastaloj promjeni.

Korisnik/ca ili njegov/a zakonski/a zastupnik/ca je duzan/na aktivno ucestvovati u izradi
individualnog plana rada sa korisnikom/com kod I MI Boke, kao i individualnog plana usluga u
centru za socijalni rad. Korisnik/ca i/ili njegov/a zakonski/a zastupnik/ca je duzan/na u€estvovati
u ponovnom pregledu te u eventualnoj izmjeni individualnog plana usluga i individualnog
plana rada sa korisnikom/com, kao i u evaluaciji kvaliteta pruzene usluge koju sprovodi I MI
Boke.

Korisnik/ca i/ili njegov/a zakonski/a zastupnik/ca mora, prije po€etka koriS¢enja usluge, pro¢i
edukaciju o usluzi PK, pravima, duznostima i odgovornostima I MI Boke, saradnika/ca, kao i
njegovim/njenim obavezama kao korisnika/ce. Korisnik/ca je duzan/na da postuje ljudsko dosto-
janstvo struénog/e radnika/ce i1 saradnika/ce i da se odnosi prema njima u skladu sa civilizacij-
skim tekovinama 1 pristupom zasnovanim na ljudskim pravima. Korisnik/ca ne moze zahtijevati
od saradnika/ce da obavlja poslove koji nisu dio individualnog plana rada sa korisnikom/com.
Korisnik/ca ili njegov/a zakonski/a zastupnik/ca moZe traziti promjenu saradnika/ce, $to ¢e I
MI Boke, u opravdanim okolnostima i u skladu sa svojim kapacitetima, omoguditi. Kori-
snik/ca ili njegov/a zakonski/a zastupnik/ca ima pravo podnijeti prituzbu stru¢nom/oj radniku/
ci na uslugu koja mu/joj je pruzena od strane I MI Boke, kao i na postupak i/ili ponasanje I MI
Boke. Korisnik/ca usluge ima moguénost neposrednog upravljanja znac¢ajnim dijelom usluge
koju koristi.

3.4. ASISTENATA/KINJA U KUCI

Saradnik/ca, odnosno asistent/kinja u ku¢i je osoba koja je zaposlena/angaZovana na direk-
tnom pruzZanju usluge PK jednom/oj ili viSe korisnika/ca. Zadatke asistenta/kinje u kuci obav-
ljaju saradnici/e koji/e su lica sa srednjim obrazovanjem, koji/e obavljaju poslove kod pruzaoca
usluge. Saradnik/ca je duzan/na proéi edukaciju o invaliditetu, specifi¢nostima u zadovoljavanju
potreba OSI, usluzi, aktivnostima, pravima i obavezama svih ucesnika/ca u pruzanju usluge PK,
a koju organizuje I MI Boke.

Saradnik/ca obavlja neposredan rad sa korisnikom/com u skladu s odobrenim nedjeljnim
rasporedom rada i konkretnim potrebama korisnika/ce utvrdenim u procjeni i individualnom
planu rada sa korisnikom/com. Saradnik/ca obavlja poslove prema uputstvima stru¢nog/e rad-
nika/ce i korisnika/ce ili njegovim/njenim zakonskim zastupnikom/com, u skladu s ugovo-
rom o radu ili ugovorom o djelu koji sklapa s I MI Boke. Ukoliko saradnik/ca nije u moguénosti



obaviti neki od zadataka utvrdenih individualnim planom rada sa korisnikom/com i odobrenim
nedjeljnim rasporedom rada, o tome je duZan/na unaprijed obavijestiti I MI Boke i korisnika/
cu kako bi se sprovodenje aktivnosti osiguralo na drugaciji nacin.

Saradnik/ca je duZan/na da se prema korisniku/ci odnosi poStujuéi njegovo/njeno ljudsko
dostojanstvo i u skladu sa pristupom zasnovanim na ljudskim pravima OSI. Saradnik/ca je
duzan/na da upozori korisnika/cu ukoliko primijeti da donosi odluke koje Stete njegovom/nje-
nom zivotu i zdravlju ili Zivotu i zdravlju drugih osoba. Ukoliko saradnik/ca primjeti ili sazna da
postoji mogucnost da je korisnik/ca izlozen/a bilo kakvom obliku nasilja ili prevare, navedeno
je duzan/na bez odlaganja prijaviti korisniku/ci i stru¢nom/oj radniku/ci I MI Boke. Saradnik/ca
je duZan/na obavijestiti korisnika/cu i stru¢nog/u radnika/cu ukoliko primjeti promjene u
funkcionisanju korisnika/ce i potencijalno identifikuje nove potrebe u kojima bi bila potrebna
pomoc¢ korisniku/ci.

Saradnik/ca je duzan/na saradivati sa stru¢nim/om radnikom/com I MI Boke, uCestvovati
u evaluaciji i pra¢enju koje sprovodi struc¢ni/a radnik/ca kao i u kreiranju individualnog plana
rada sa korisnikom/com. Saradnik/ca je duzan/na da redovno i aZurno vodi liste praéenja ko-
risnika/ce.

3.5. ULOGA CENTRA ZA SOCIJALNI RAD

Kod korisnika/ca kojima je pravo na uslugu PA ili PK priznato od stra-
ne centra za socijalni rad, ova institucija izraduje individualni plan usluga®
za korisnika/cu na osnovu kojeg se pokreu prvostepeni upravni postupci za priznava-
nje prava na usluge socijalne 1 djecje zaStite. Nakon pokretanja prvostepenog uprav-
nog postupka za ostvarenje prava na uslugu PA ili PK, ukoliko procjeni da ¢e kori-
sniku/ci biti priznato ovo pravo, centar za socijalni rad kontaktira I MI Boke kako bi
provjerio njenu mogucénost pruzanja usluge konkretnom/oj korisniku/ci. Ovom prilikom centar
za socijalni rad dostavlja I MI Boke svu dostupnu dokumentaciju i pisani nalaz i misljenje’
o potrebama korisnika/ca za uslugom. Na osnovu odluke I MI Boke o stepenu podrske, centar za
socijalni rad donosi rjeSenje o priznanju prava na uslugu PA ili PK.

Centar ucestvuje u izradi individualnog plana rada sa korisnikom/com koji izraduje I MI
Boke. Individualniplanuslugacentarmoze prosiritinajkasnijeurokuod 60 dana, ukolikose prilikom
pruzanjausluge ukaze potreba za tim, o cemu ¢e informaciju pruziti | MI Boke. Centar je duZan naj-
manje jednom u dva mjeseca kontaktirati korisnika/cu telefonom ili neposrednim kontaktom.®
Takode je duzan pratiti pruZanje usluge i izvrSiti ponovni pregled najmanje svakih Sest
mjeseci od dana donoSenja individualnog plana usluga, na osnovu rezultata evaluacije.’

6 Clan 79 Zakona o socijalnoj i dje&joj zastiti (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 27/13 od 11.06.2013, 01/15
od 05.01.2015, 42/15 od 29.07.2015, 47/15 od 18.08.2015, 56/16 od 23.08.2016, 66/16 od 20.10.2016,
01/17 od 09.01.2017, 31/17 od 12.05.2017, 42/17 od 30.06.2017, 50/17 od 31.07.2017, 59/21 od
04.06.2021, 145/21 od 31.12.2021, 145/21 od 31.12.2021, 03/23 od 10.01.2023, 48/24 od 24.05.2024,
84/24 od 06.09.2024, 33/25 od 28.03.2025);

7 Clan 54a Pravilnika o organizaciji, normativima, standardima i na¢inu rada centra za socijalni rad
(“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 58/13 od 20.12.2013, 30/15 od 12.06.2015, 17/16 od 11.03.2016, 43/19 od
31.07.2019, 144/25 od 09.12.2025);

8 Ibid, ¢lan 49 stav 1;
9 Ibid, ¢lan 50151 stav 1:



U sluc¢aju znacajnih izmjena u potrebama korisnika/ce za uslugama socijalne i djecje zastite,
centar ponovo utvrduje da li korisnik/ca ispunjava uslove za ostvarivanje prava na usluge
podrske za Zivot u zajednici.' U slu¢aju potrebe za izmjenom individualnog plana usluga, centar
donosi novi izmijenjeni plan.!!

Centar za socijalni rad, krajem svakog mjeseca za teku¢i mjesec, isplacuje I MI Boke nakna-
du za pruzenu uslugu PA ili PK, shodno dostavljenom zahtjevu za isplatu troskova pruzanja ovih
usluga i obracuna njihovih troskova. Ovaj iznos se isplacuje na osnovu rjesenja centra za socijalni
rad o priznanju prava na usluge PA ili PK, u kojem je definisano i eventualno uces¢e korisnika/
ce u pokricu troskova usluga.

3.6. ULOGA I MI BOKE

I MI Boke preuzima uloge pripreme, organizacije, koordinacije, vodenja i pra-
¢enja usluga PA 1 PK u cilju pruzanja kvalitetne usluge korisniku/ci. I MI Boke osi-
gurava propisane standarde za usluge PA i PK u vidu sigurnog okruzenja i razvo-
ja potencijala korisnika/ca kao 1 osnaZivanja korisnika/ca. I MI Boke wucfestvuje u
izradi i izmjeni individualnog plana usluga kojeg izraduje centar za socijalni rad."”
I MI Boke ucestvuje u ponovnom pregledu i evaluaciji koje sprovodi centar za socijalni rad."

I MI Boke vrsi sveobuhvatnu procjenu snaga, stanja, potreba i rizika korisnika/ca za
uslugama PA i PK sluze¢i se skalama procjene, upitnicima i drugim alatima. Na osnovu rezul-
tata ove procjene, I MI Boke donosi odluku o stepenu podrske korisnika/ce za uslugom,'*
na osnovu koje centar za socijalni rad donosi rjeSenje o priznanju prava konkretnog/e korisnika/
ce na uslugu PA ili PK. I MI Boke izraduje individualni plan rada sa korisnikom/com na osno-
vu individualnog plana usluga centra ili ugovora o koris¢enju usluge."

I MI Boke vodi dokumentaciju i evidencije u vezi sa pruzanjem usluga PA i PK. I MI Boke
krajem svakog mjeseca za tekuc¢i mjesec podnosi centru za socijalni rad zahtjev za isplatu na-
knade troSkova pruzenih usluga PA i PK s obra¢unom njihovih troskova. I MI Boke vr$i ponov-
ni pregled najmanje jednom u Sest mjeseci, ukoliko individualni plan rada sa korisnikom/com ne
navodi drugacije.'® U skladu sa rokovima utvrdenim individualnim planom rada sa korisnikom/
com, I MI Boke izvjeStava centar za socijalni rad o korisniku/ci.'” I MI Boke najmanje jednom
godisnje sprovodi evaluaciju kvaliteta pruZenih usluga, koja ukljucuje ispitivanje korisnika/ca 1
saradnika/ca.'®

10 Ibid, ¢lan 51 stav 3;
11  Ibid, ¢lan 53;

12 Ibid, €lan 42 i ¢lan 53;
13 Ibid, ¢lan 52 stav 2;

14 Clan 35 Pravilnika o blizim uslovima za pruzanje i korii¢enje, normativima i minimalnim standar-
dima usluga podrske za Zivot u zajednici (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 063/19 od 18.11.2019, 053/24 od
07.06.2024, 062/24 od 28.06.2024, 104/24 od 31.10.2024);

15 1Ibid, ¢lan 37,
16 Ibid, ¢lan 38;
17 Ibid, ¢lan 39;
18 Ibid, ¢lan 40;



I MI Boke kontinuirano prati potrebe stru¢nih radnika/ca, stru¢nih saradnika/ca, saradnika/ca,
korisnika/ca 1 okruZenja za dodatnim aktivnostima kojima se uti¢e na povecanje nivoa kvaliteta
usluga PA i PK. Ove aktivnosti odnose se na:

Edukaciju stru¢nih radnika/ca, stru¢nih saradnika/ca, saradnika/ca 1 OSI o uslugama 1
aktivnostima, koje se vrSe u okviru usluga, te pravilima ponaSanja i odgovornosti svih
ukljucenih strana, u svrhu povecanja njihovih kompetencija na pruzanju i koris¢enju kva-
litetnih usluga PA i PK;

Edukaciju korisnika/ca o obimu usluga i konkretnim informacijama $ta usluge ne obu-
hvataju, o njegovim/njenim pravima i duznostima u koris¢enju usluga kao 1 pravilima
ponasanja i odgovornosti svih uklju¢enih strana;

Pruzanje podrske korisnicima/ama kroz redovne individualne i grupne susrete sa struc-
nim/om radnikom/com, ili u okviru grupa samopodrske;

PruZanje podrske saradnicima/ama kroz redovne individualne i grupne susrete sa
struénim/om radnikom/com, uz eventualni angazman drugih stru¢njaka/inja za podrsku;

Pracenje zadovoljstva korisnika/ca i saradnika/ca;

Promociju usluga PA i PK i informisanja Sireg okruzenja o moguénostima realizacije
usluga (okrugli stolovi, javne tribine, predavanja, gostovanja u radijskim i televizijskim
emisijama, izrada audio i video spotova, promocija na druStvenim mreZama, izrada i dis-
tribucija promotivnog materijala i sl.);

UmreZavanje sa stru¢njacima/kinjama zaposlenima u: centrima za socijalni rad i drugim
ustanovama socijalne 1 djecje zastite, zdravstvenim ustanovama, lokalnim samouprava-
ma, organizacijama OSI, kao i drugim pruzaocima usluga, u zemlji i inostranstvu.




4.1. PRAVAT OBAVEZE OSI KAO KORISNIKA/CE USLUGE PA

OSI (korisnik/ca usluge PA) ima pravo da:

ima vrijeme samo za sebe;

donosi sopstvene odluke;

zadovolji svoje osnovne potrebe;

odluci kakav ¢e joj biti Zivotni stil 1 kakva ¢e imati kuéna pravila;

bude tretirana s uctivos¢u, dostojanstvom i postovanjem;

izabere personalnog/u asistenta/kinju koji/a odgovara njenim potrebama;
izabere 1 odredi specificne zadatke u kojima joj je potrebna pomoc¢;

obuc¢i personalnog/u asistenta/kinju da joj pomogne koriste¢i metode koje su bezbjedne,
efikasne i koje sama preferira;

napravi raspored rada personalnog/e asistenta/kinje koji joj omogucava da ispuni svoje
obrazovne, karijerne i druge odgovornosti;

odrzi kontrolu nad kvalitetom i1 pouzdano$¢u pomo¢i koju prima;

dobije posStovanje kao pojedinac/ka koji/a je u potpunosti sposoban/a da prepozna svoje
potrebe, donosi odluke, upravlja fizickom pomo¢i koju zahtijeva;

odluci koji pravac djelovanja i ciljevi su najpogodniji za nju samu,

ima privatnost od personalnog/e asistenta/kinje za svoja li¢na vjerovanja, odnose,
vrijednosti i aktivnosti bez obzira na fizicko prisustvo personalnog/e asistenta/kinje;

njene line, finansijske 1 medicinske informacije budu cuvane tajnima;
ima bezbjednost stana i licnog posjeda, hrane, ljekova i finansijskih sredstava;
Zivi zivot sa stepenom nezavisnosti koju sama odabere; 1

angazuje, disciplinuje i otpusta personalne asistenate/kinje koji/e ne postuju ova prava.

OSI (korisnik/ca usluge PA) ima obavezu da:
postuje svog/ju personalnog/u asistenta/kinju;
komunicira jasno i iskreno o osje¢anjima, potrebama i ocekivanjima;
objasni personalnom/j asistentu/kinji rutine i postavljene planove;
objasni vremenski raspored, bilo kakav papiroloski rad i datume placanja;

bude pouzdan u radnom odnosu.



4.2. PRAVAT OBAVEZE OSI I NJENIH RODITELJA/STARATELJA
KAO KORISNIKA/CA USLUGE PK

OSI ili njen roditelj/staratelj (korisnik/ca usluge PK) ima pravo da:

donosi sopstvene odluke;

zadovolji svoje osnovne potrebe;

odluci kakav ¢e joj biti zivotni stil 1 kakva ¢e imati ku¢na pravila;
bude tretirana s uctivoséu, dostojanstvom i postovanjem;

izabere 1 odredi specificne zadatke u kojima joj je potrebna pomoc¢;

obuci asistenta/kinju u ku¢i da joj pomogne koriste¢i metode koje su bezbjedne, efikasne
1 koje sama preferira;

ima kontrolu nad kvalitetom i1 pouzdanos¢u pomoc¢i koju prima;

dobije postovanje kao pojedinac/ka koji/a je u potpunosti sposoban/na da prepozna svoje
potrebe, donosi odluke, upravlja fizickom pomoc¢i koju zahtijeva;

odluci koji pravac djelovanja i ciljevi su najpogodniji za nju samu;

ima privatnost od asistenta/kinje u kuci za svoja licna vjerovanja, odnose, vrijednosti 1
aktivnosti bez obzira na fizicko prisustvo asistenta/kinje u kuci;

njene li¢ne, finansijske i medicinske informacije budu ¢uvane tajnima;
ima bezbjednost stana i licnog posjeda, hrane, ljekova i finansijskih sredstava; i

ucestvuje u angazovanju, disciplinovanju i otpustanju asistenata/kinja u kuéi koji/e ne
postuju ova prava.

OSI ili njen roditelj/staratelj (korisnik/ca usluge PK) ima obavezu da:
postuje svog/ju asistenta/kinju u kuci;
komunicira jasno i iskreno o osje¢anjima, potrebama i o¢ekivanjima;
objasni asistentu/kinji u ku¢i rutine i postavljene planove;
objasni bilo kakav papiroloski rad i datume placanja;

bude pouzdan u odnosu koriséenja usluge.



4.3. PRAVA I OBAVEZE PERSONALNIH I ASISTENATA/KINJA U KUCI

Asistent/kinja ima pravo da:

bude tretiran/a s posStovanjem;
izrazi zabrinutost u vezi uslova rada;

izrazi svoja osjecanja prema radnim ocekivanjima korisnika/ce i/ili I MI Boke;
bude pla¢en/a za pruzene usluge;

dobije tacne i relevantne informacije o invlaidnosti 1 zdravstvenom stanju korisnika/ce,
jer radi na direktnom pruzanju usluge u vezi s njegovom/njenom njegom,;

dobije dobro definisan skup obaveza, raspored i odgovarajuce prethodne najave dodatnih
duZnosti ili promjene rasporeda;

prima jasna korak-po-korak uputstva za ostvarivanje duznosti;
bude upucéen/a u metode koje su logicki organizovane i vremenski i radno efikasne;

bude snabdjeven/a odgovaraju¢om opremom i priborom koji su odgovarajuci za obavljanje
dodijeljenih duznosti;

obavlja poslove u prijatnom radnom, sanitarno ispravnom okruZenju koje ima efikasan
fizi¢ki raspored;

odbije obavljanje odredenih zadataka kao $to su nemoralni ili nelegalni zadaci;

primi poStovanje, povjerenje i dostojanstvo kao osoba s odredenim li¢nim uvjerenjima,
odnosima, vrijednostima i aktivnostima;

dobije postovanje i novcanu naknadu srazmerno obimu i kvalitetu obavljenih poslova;

da pravi greske i da bude tretiran/a sa postovanjem i dostojanstvom kada se pojave greske
ili su potrebne druge korekcije;

ima radno mjesto slobodno od seksualnog i drugog uznemiravanja; i

da otkaz s odgovaraju¢om prethodnom najavom.

Asistent/kinja ima obavezu da:
bude pouzdan/a u radnom odnosu;
zahtijeva razjasnjenje bilo ¢ega Sto ne razumije;
komunicira jasno i iskreno o svojim osjec¢anjima;
obavlja sve dogovorene duznosti na temeljan i brizan nacin;
postuje liénu imovinu korisnika/ce (telefon, hrana i sl.);
tretira sve informacije u vezi sa poslom na povjerljiv nacin;
ne govori o korisniku/ci van posla;

provjeri sa korisnikom/com prije nego $to odgovori na bilo kakva pitanja o njemu/njoj,
¢ak 1 od strane porodice; i

informise korisnika/cu i I MI Boke ako vise ne Zeli da nastavi svoje zaposlenje/angazman u ulozi
asistenta/kinje.






Samoprocjena potreba Korisnika/ca je dio procjene snaga, stanja, potreba i rizika Kori-
snika/ca koju sprovodi I MI Boke, a koja je temelj za donoSenje odluke o stepenu podrske. Na
osnovu ove odluke centar za socijalni rad donosi rjeSenje o priznanju prava na koris¢enje uslu-
ge, ili korisnik/ca zakljucuje ugovor o neposrednom pruzanju usluge s I MI Boke. Ovo je veoma
vazna faza procesa koja moze pomoci da se izbjegnu neki problemi koji se mogu javiti kasnije.

Korisnici/e trebaju popuniti formular I MI Boke za samoprocjenu potreba da bi razjasnili/e
one aktivnosti za koje im je potrebna pomoc¢ asistenta/kinje. Samoprocjena potreba korisnika/
ca pomaze u odredivanju prioriteta, a mozda ¢e se i revidirati ocekivanja u odnosu na nivo
strucnosti asistenta/Kkinje, broj sati asistencije ili visinu novca koji je na raspolaganju za nje-
govu/njenu platu.

Sto viSe priprema na identifikovanju aktivnosti za koje je potrebna usluga PA ili PK, to ¢e
lakSe biti iskomunicirati te potrebe s asistentom/kinjom. Moze se razmotriti Stampanje liste
za provjeru i postavljanje tamo gdje asistent/kinja moze da je vidi dok radi. Samoprocjena se
moze odloziti nakon obuke asistenta/kinje, tako da moze koristiti za obuku nekog/e novog/e
asistenta/Kinje. Vrijeme potroseno u ovom trenutku ¢e se isplatiti u buduénosti.

Kako se svakodnevne rutine razlikuju od osobe do osobe, tako svaki/a korisnik/ca mora
kreirati jedinstvenu i specifi¢nu listu zahtjeva kako bi zadovoljio/la svoje potrebe. Takode
je potrebno jasno definisati o¢ekivanja u vezi sa na¢inom obavljanja svakog od zadataka za
koji je potrebna asistencija. Samoprocjena potreba korisnika/ca treba biti jasna i temeljna Sto je
viSe moguce.

Za pocetak treba razmisliti o dnevnim aktivnostima i onim zadacima za koje je potrebna
usluga PA ili PK. Kasnije treba odrediti koliko Cesto je potrebna ta asistencija, u koje doba
dana i koliko dugo svaki zadatak treba da traje.

Trebalo bi opisati oStecenje i dati kratku medicinsku istoriju sa sadasnjim medicinskim
informacijama koje su potrebne asistentu/kinji da zna kako bi mogao/la da osigura zdravlje
1 sigurnost. Ovaj opis bi trebalo da ukljucuje sve bitne informacije o ljekovima, medicinskim
pregledima, dijeti, vjeZbama, izdrzljivosti, snazi/koordinaciji, pam¢enju i mentalnom zdrav-
lju. Mozda ¢e korisnik/ca morati dodatno obuciti asistenta/kinju o konkretnoj invalidnosti ili o
rasprostranjenim mitovima o invalidnosti. Treba uraditi samoprocjenu kontrole nad sljede¢im
poljima bez personalnog/e ili asistenta/kinje u kuci, kao 1 koliko asistencije je potrebno: mi-
nimalna, osrednja ili intenzivna asistencija.



Li¢ne potrebe (oblacenje, hranjenje, njega kose i tijela, fizioloske potrebe, kupanje,
oprema, transferi, asistencija u mobilnosti);

Ku¢éne potrebe (ku¢ni poslovi, ¢iS¢enje stambenog prostora, kuvanje/kuhinja, grijanje
stambenog prostora, odrZzavanje stambenog prostora, kuéni ljubimci, trgovina);

Socijalne potrebe za uslugu PA (komunikacija i informisanost, prevoz i putovanje,
drustvene aktivnosti, administracija, posao/obuka, ostale aktivnosti); i

Administrativne potrebe za uslugu PK (komunikacija i informisanost, finansije i
administracija, ostale aktivnosti).

Takode, trebalo bi opisati i sebe, svoju licnost, karakter, osobine i1 sve ono Sto bi asistent/
kinja trebalo 1 bilo korisno da zna. Samoprocjena potreba korisnika/ca obuhvata i procjenu
preferencija i potreba za konkretnim osobinama i karakteristikama asistenta/kinje. Treba
razmisliti o preferencama za muskim ili Zenskim asistentom/kinjom, da li neko Zeli da asistent/
kinja Zivi kod njih ili samo da dolazi na nekoliko sati. Ovo, naravno, zavisi od vrste, obima 1
intenziteta usluge koju neko zahtijeva, kao 1 ogranicenja u stambenom prostoru korisnika/ca i
njegove/njene potrebe ili Zelje za privatnoScu.

Moglo bi biti od pomo¢i i pripremanje liste karakteristika koje je pozeljno da ima asistent/
kinja. Razmisliti paZljivo o osobinama kao Sto su iskrenost, pouzdanost, razumnost, fizicka
spremnost, sposobnost da slusa, volja za uc¢enjem, i na koji nacin su sve ove osobine nekome
bitne za svog/ju asistenta/kinju. Koje su najznacajnije, koje su manje znacajne i za koje
je moguce traziti kompromis. Razmisliti i o tome da 1i je poZeljan ili ne asistent/kinja s istim
interesima, 1 kako vaZna pitanja kao S§to je pouzdan prevoz, pusSenje, uvjerenja i prethodno
vozacko iskustvo uti¢u na odluku i proces.



6.1. KO MOZE BITI ASISTENT/KINJA?

Jedno od bitnih pitanja koja se postavljaju pri razmatranju toga ko bi tre-
bao da neposredno pruza usluge PA i PK jeste da li ¢lan/ica porodice moZe pre-
uzeti ulogu personalnog/e ili asistenta/kinje u kuci. Vazno je ista¢i da je propisi-
ma dozvoljeno jedino da braéni i vanbra¢ni/a drug/arica budu angaZovani u
ulozi personalnog/e asistenta/kinje, dok srodnicima/ama u bliZoj porodici to nije dozvoljeno."
Medutim, za angazovanje ¢lanova/ica porodice u ulozi asistenata/kinja u ku¢i nema nikakvih
pravnih ogranicenja.

Kada je Clan/ica porodice, bez obzira da li je to roditelj, bracni drug, sin ili kéerka, u ulozi
asistenta/kinje, linija izmedu uloga moZe biti nejasna. Neposredno pruzanje usluge PA ili PK
mozZe unijeti stres u svaki odnos, a posebno moze biti teSko u braku, pa tako angazovanje nekog
van porodice, koga ste samim tim i zaposlili, je najbolja opcija koja vam pruza maksimalnu
kontrolu i doprinos u samostalnom Zivotu.

6.2. PRONALAZENJE PERSONALNOG/E ASISTENTA/KINJE
I ASISTENTA/KINJE U KUCI

Pronalazenje personalnog/e asistenta/kinje 1 asistenta/kinje u kuc¢i moze potrajati i biti iza-
zovno, ali je bitno ozbiljno pristupiti ovoj aktivnosti, jer vrijeme i trud uloZzeni sada mogu
imati velike i dugoro¢ne benefite po cjelokupno zdravlje i nacin Zivota korisnika/ce. Jedan od
najrasprostranjenijih nacina za pronalazenje asistenta/kinje je kroz oglase na portalima Zavoda
za zaposljavanje Crne Gore, drugim agencijama za zaposljavanje, kao i druStvenim mrezama.
Drugi nacin je postaviti oglas na oglasnoj tabli na fakultetu, birou rada, domu zdravlja, ili bilo
kojoj drugoj frekventnoj lokaciji. Prvi korak u tome jeste napraviti oglas koji kratko opisuje
potrebe korisnika/ce i kakvu osobu Zeli za asistenta/kinju.

Oglas bi trebalo da ukljuci kratak opis vrste asistencije koja je potrebna (pomo¢ u: obla-
cenju, transferima, pripremi hrane, Setnji i dr.), satnicu, radne dane, duZinu radnog vremena
(puno radno vrijeme ili dio radnog vremena), eventualno dijeljenje zivotnog prostora, platu i
specificne zahtjeve za posao (kao §to je posjedovanje vozacke dozvole, osoba koja je nepusac
itd.). Na kraju treba dodati kontakt (broj telefona i eventualno adresu elektronske poste), kao i
vrijeme u koje asistent/kinja moze kontaktirati korisnika/cu. Nije preporucljivo stavljati puno
ime 1 adresu u oglas.

19 Ibid, ¢lan 34 stav 4.



Na kraju, nikad ne treba potcjenjivati snagu rije¢i. Treba proSiriti vijest medu Sto vise
prijatelja, ¢lanova/ica porodice, kolega 1 komsija. Potencijalni/a kandidat/kinja koji/a je prepo-
rucen/a od nekoga koga korisnik/ca poznaje i kome vjeruje mozZe biti prava stvar. Takode, treba
biti u kontaktu i sa onima koji ve¢ imaju asistenta/kinju. Cesto ¢e jedan asistent/kinja raditi
za dvoje ili viSe ljudi ili poznaje jo§ osoba koje se bave ili bi se bavile tim poslom.

6.3. POCETNA PROCJENA POTENCIJALNIH ASISTENATA/KINJA

Kao poslodavac, korisnik/ca usluga je zaduZen za procjenjivanje kandidata/kinja. Svi
kandidati/kinje bi trebalo prije nego sto budu angazovani/e da budu procijenjeni/e detaljno od
strane osobe kojoj ¢e oni/e pruzati usluge i eventualno biti asistenti/kinje.

Savjetuje se da pocetna procjena potencijalnog/e asistenta/kinje bude uradena prije nego Sto
se potrosi vrijeme 1 energija na sprovodenje punog intervjua na osobu koja mozda nece biti u
moguénosti da zadovolji konkretne potrebe. Kratak telefonski intervju moze biti od pomoci
za procjenjivanje pojedinaca/ki koji/e mogu biti zainteresovani/e za posao. Za pocetak, kandi-
dati/kinje ¢e na taj naCin proci kroz prvi dio procjene. Mnoge osobe koje se raspituju o poslu
nece znati za Sta apliciraju. Neki/e kandidati/kinje nece biti zainteresovani/e za posao onda
kada im se objasni §ta on podrazumjeva. Nema potrebe da se daje detaljan opis posla preko
telefona. Telefonski razgovor nije pravi intervju u punom smislu te rijeci, ali je efikasan nacin
da se odvoje oni/e kandidati/kinje kojima nedostaju vjestine, iskustvo, motivacija, stabilnost i
zrelost za posao 1 moze pruziti mogucnost da se sazna da li potencijalni/a kandidat/kinja ima
karakteristike koje se traze od asistenta/kinje, kao i Sansa za nju/njega da Cuje vise o poslu (kao
Sto je radno vrijeme, dnevni raspored, plata 1 drugi zahtjevi). Nazalost, nije neobicno da neko
zakaze intervju i da se ne pojavi, pa je pozeljno traziti potencijalnim asistentima/kinjama da
nazovu u slucaju da se predomisle ili u sluc¢aju da ne mogu do¢i na sastanak.

Preko telefona se moze dati kratak opis obaveza u okviru posla, uz obaveznu napomenu
da li posao ukljucuje pomo¢ oko fizioloskih potreba, kupanje, hranjenje, ako su to zahtjevi po-
sla. Ukoliko osoba zvuci zainteresovano treba zapisati ime i broj telefona i voditi biljeske na
koje se korisnik/ca moze kasnije vratiti, ukoliko dode do zakazivanja intervjua. Takode, mogu
se prikupiti i informacije o relevantnom radnom iskustvu, ili da li imaju pouzdan prevoz. Nema
svrhe nastavljati razgovor ako kandidat/kinja ne moze zadovoljiti neke osnovne zahtjeve ko-
risnika/ce.

Treba se zahvaliti svim kandidatima/kinjama na interesovanju. Cak iako osoba nije odgova-
raju¢a za posao sada, mozda ¢e biti korisni kao zamjena kasnije, a moze se i sugerisati da ako
znaju nekoga ko trazi posao da tu osobu upute na korisnika/cu.



6.4. POTREBNE KVALIFIKACIJE ZA PERSONALNOG/U
I ASISTENTA/KINJU U KUCI

Kvalifikacije odnosno osobine koje svaki/a asistent/kinja treba da ima su:

Mora imati odli¢ne komunikacione 1 vjestine sluSanja;
Mora imati pouzdan prevoz;

Mora biti odgovoran/nai tacan/na;

Mora imati pozitivan i brizan stav;

Mora biti iskren/ 1 razuman/a.

6.5. INTERVJU SA POTENCIJALNIM ASISTENTIMA/KINJAMA

Sljede¢i korak u procesu trazenja i angazovanja asistenta/kinje je pregledanje informacija o
svakom kandidatu/kinji 1 odabir onih najkvalifikovanijih. Ovi kandidati/kinje mogu biti po-
zvani/e na intervju, svako posebno. Ukoliko je moguce zakazati $to viSe kvalifikovanih kandi-
data/kinja za intervjue, ali ne zakazivati intervjue uzastopno bez vremenskog prostora izmedu,
kako se ne bi desila situacija da jedan/na kandidat/kinja ¢eka dok je razgovor sa drugim/om u
toku. Ako su intervjui vremenski previse blizu jedan drugom to moze biti fizicki i mentalno is-
crpljujuée, a moze postati i zbunjujuce, tako da obavezno treba voditi biljeSke, ako treba neka
neko 1 pomogne u tome ili se moZe snimiti intervju.

Prilikom pozivanja kandidata/kinja na intervju, dati im instrukcije sa prepoznatljivim ori-
jentirima (npr. plava zgrada pored glavnog puta i sl.) i re¢i im da je vazno da pozvone nekoliko
puta ili sacekaju, da bi dali vrijeme korisniku/ci da stigne do vrata ili da ih pusti u zgradu. Tra-
Ziti od njih da ponesu imena i adrese njihovih radnih referenci ili bilo koji dodatni zahtijevani
materijal kao $to je JMB ili vozacka dozvola.

Korisno je razmisliti o organizovanju intervjua van doma zbog sigurnosnih razloga. Uko-
liko je moguce, moze i prijatelj/ica ili srodnik biti prisutan/na ili u blizini u toku intervjua. Pri-
likom pripreme za intervju, sastaviti listu potreba i tacne zahtjeve posla, kao i ona pitanja
koja treba pitati kandidata/kinju i pobrinuti se da ostane prostor nakon intervjua za upisivanje
miSljenja i osjecanja (pozitivnih i negativnih) o kandidatu/kinji.

Intervju omogucava da se procijene vjeStine potencijalnog/e asistenta/kinje, da se informi-
Se kandidat/kinja o specificnim potrebama, kao i1 da se procijeni kako obaveze asistenta/kinje
1 korisnika/ce mogu biti uskladene. Ne treba se plasiti pitanja — asistent/kinja ¢e biti u domu
korisnika/ce, obavljac¢e intimne zadatke, tako da vazna pitanja moraju biti postavljena i od-
govorena.

Intervju bi trebalo da bude viden kao mogu¢nost za upoznavanje potencijalnog/e asisten-
ta/kinje, a treba razgovarati 1 o prethodnom radnom iskustvu, ukljucuju¢i duzinu zaposle-
nja za svako radno mjesto na kojem je kandidat/kinja radio/la. Ovo je vazno pitanje koje se
mora potegnuti jer nije logi¢no potroSiti vrijeme na obuku asistenta/kinje koji/a ¢e napustiti
posao nakon kratkog vremena, ako se to moze nekako izbjeci. Ispitati i vrstu posla u kojoj se
kandidat/kinja najbolje snalazio/la i one koje nije volio ili voljela, kao 1 to da li ima iskustva i
da li se osje¢a komotno u blizini OSI.



Kandidatova/kinjina mobilnost tj. nacini transporta takode bi trebalo da budu ispitani.
Ako je voznja zahtjev za posao, razgovarati o kandidatovom/kinjinom vozackom iskustvu i
saznati da li bi on ili ona bio/la raspolozen/a da vozi vozilo korisnika/ce ukoliko to bude ne-
ophodno. Razgovor o licnim preferencijama kao Sto je pusenje, alkohol, licnim sklonostima,
rekreaciji 1 slobodnom vremenu ¢e i jednoj i drugoj strani dati moguénost da utvrdi da i je
izvodljivo da rade zajedno.

Proces intervjuisanja je takode vrijeme da se razgovara o detaljnim potrebama i o tome
Sto posao ta¢no podrazumijeva. Moze biti od pomo¢i da se napravi opis poslova ili lista potreba
kao vodilja za diskusiju. Sto bude preciznije definisanje obaveza asistenta/kinje, manje ée biti
problema kasnije sa zaposlenim/om ¢ije razumijevanje posla moze biti drugacije od korisniko-
vih/cinih o¢ekivanja. Posebno je vazno da se razgovara o fizickim zahtjevima posla kao Sto
je podizanje, prebacivanje, kupanje, itd. Nakon §to su opisane potrebe i zahtjevi posla, pitati
kandidata/kinju da li ima nekih zadataka koje on ili ona ne bi obavljao/la. Takode, treba
razgovarati o plati — koliko iznosi, da li ¢e plata biti po satu, ili kombinacija plate sa smjestajem
1 hranom. Kandidatu/kinji treba re¢i i kojim danima i u koje vrijeme bi bio/la angaZzovan/a i
precizirati kojim danima ¢e biti slobodan/na, a korisno je i pitati kandidata/kinju zasto je zain-
teresovan/a za posao. Na Kraju, poZeljno je zavrsiti intervju davanjem moguénosti kandida-
tu/kinji da postavi pitanja o zahtjevima posla ili zivotnom stilu korisnika/ce, kao i dogovoriti
vrijeme za donoSenje odluke 1 uvjeriti kandidate/kinje da ¢e biti obavijeSteni/e bez obzira na
to da li su izabrani/e ili ne.

Sljedeci korak je kontaktiranje referenci kandidata/kinje, jer imperativ je prije angazova-
nja bilo koga provjeriti njihove reference. Odgovor koji ¢e dati prethodni poslodavei moZze biti
odlucujuci faktor pri angazovanju asistenta/kinje. Prilikom razgovora sa prethodnim poslodav-
cem treba pokusati dobiti informaciju o duZini zaposlenja, vrstama zadataka koje je obavljao/
la, pouzdanosti, spremnosti, odgovoru na povratnu informaciju 1 superviziju, sposobnosti da
uci nove zadatke 1 zaSto je kandidat/kinja napustio/la prethodni posao, a na kraju, i to da li ¢e
kandidat/kinja biti razmatran/a za buducée zaposlenje.

Ne preporucuje se zaposljavanje asistenta/kinje odmah na kraju prvog intervjua, vec¢ treba
re¢i kandidatu/kinji da se javi u vrijeme koje bude dogovoreno. To ¢e biti njihov/njen prvi test
odgovornosti. Ukoliko ne mogu zvati u dogovoreno vrijeme, onda oni ili one vjerovatno nijesu
dovoljno odgovorni/e da zadovolje necije Zivotne potrebe. Kao i nakon pocetne procjene, opet
treba ostaviti prostor za upisivanje misljenja 1 osjecanja (pozitivnih i negativnih) o kandidatu/
kinji nakon intervjua.

6.6. KAKO BITI PRAVI/A ASISTENT/KINJA?

Prije prihvatanja posla treba se temeljno upoznati sa detaljima i razmisliti da li se moze
valjano odgovoriti na zahtjeve i izazove. Takode, treba racionalno i objektivno sagledati
obaveze, u vidu tezine posla, vremenskih zahtjeva, i svih ostalih aspekata i zaduzenja, da bi se
sa sigurnos¢u prihvatila odgovornost koju ovaj posao nosi. Korisniku/ci je asistent/kinja ¢esto
neophodan/na za egzistencijalne potrebe, tako da je to posebna vrsta odgovornosti, koja nekome
moze predstavljati i problem, ali se mora imati na umu.



6.7. DONOSENJE ODLUKE

Nakon $to se zavrsio proces intervjuisanja i nakon dobijanja informacija od referenci kandi-
data/kinja, vrijeme je za donoSenje odluke o tome koga zaposliti kao asistenta/kinju. Prije dono-
Senja finalne odluke potrebno je uzeti u obzir inicijalnu impresiju o kandidatu/kinji. Korisno
je razmotriti faktore kao §to je to koliko se kandidatova/kinjina li¢nost i zivotni stil uklapa sa
korisnikovom/cinom li¢no$¢u 1 na¢inom zivota i razmetriti fizicko, kao i emocionalno stanje
kandidata/kinje. Bez obzira na kvalifikacije, ukoliko se, zbog bilo kog razloga, ne osjeca pot-
puna sigurnost sa kandidatom/kinjom, ne moZe se razmatrati za poziciju asistenta/kinje.

Jednom kada je odluka donesena, treba javiti izabranom/j kandidatu/kinji, ali i drugima.
Onda kada kandidat/kinja prihvati posao, korisnik/ca ili pruzalac usluge priprema dokumenta-
ciju i ugovor. Ugovor bi trebalo da precizira i osigurava da svi jasno razumiju radno vrijeme,
sate rada po danu, platu ili ¢asovnu nadoknadu, radne zadatke, otkazni rok i ostale bitne poje-
dinosti. Onda kada se sve strane sloze oko uslova ugovora, ugovor bi trebalo da bude potpisan
i datiran od strane oba potpisnika.

Ugovor izmedu poslodavca i asistenta/kinje je osnova za uspostavljanje dobrog (radnog)
odnosa izmedu korisnika i pruzaoca usluga. Veoma je vazno zapamtiti da je odnos sa asisten-
tom/kinjom prije svega poslovni. Uvijek je lijepo biti u moguénosti da biti prijatelj sa svojim
asistentom/kinjom, medutim, radni odnos mora biti i ostati najvaznija stvar.

6.8. ASISTENT/KINJA U SLUCAJU NUZDE

Bez obzira koliko je neki/a asistent/kinja pouzdan/na, bi¢e prilika kada ¢e morati da od-
sustvuju sa posla. Nemoguce je da ¢e jedan asistent/kinja biti u mogucnosti da radi 365 dana
godisnje. Cak i kada je korisnik/ca veoma zadovoljan zaposlenim/om, dobra je ideja biti pripre-
mljen za vrijeme kada asistent/kinja Zeli da uzme odmor, bolestan/na je, ima hitnu porodi¢nu
situaciju, probleme sa prevozom ili su lo§i vremenski uslovi pa ne moze do¢i. Razmatranje
kreativnih rjeSenja, predvidanje promjena u rasporedu i planiranje moze znaciti sprjecavanje
,katastrofe*. Ostavljanje jednog ili viSe dana od odmora za ovakve slucajeve moze da bude
dobro rjeSenje ovog problema. U svakom slucaju, blagovremena alternativna rjeSenja u vidu

Razvijanje sistema podrske u slu¢aju nuzde omogucava OSI da odrzi kontrolu. Treba imati
imena i telefone ljudi koji se mogu zvati u slucaju da trenutno nema asistenta/kinje. Zamjen-
ski/e asistenti/kinje mogu biti:

Bivsi/e asistenti/kinje;

Kandidati/kinje koji/e nijesu dobili/e posao ali su se €inili/e kvalifikovanima;
Clanovi/ice porodice;

Prijatelji/ice;

Komsije/nice;

Kolege/inice.



Drzati listu zamjenskih asistenata/kinja tacnom i periodi€no provjeriti da li su pojedinci/
ke jo$ uvijek dostupni/e. Dobra priprema smanjuje mogucénost angazovanja asistenta/kinje iz
ocaja ili uskracenosti za asistenciju.




7.1.

PROCES OBUKE

Period obuke je vrijeme za uspostavljanje vaznih pravila ponasanja koja su pozeljna i na¢ina
na koji treba da odnos izmedu korisnika/ce i asistenta/kinje funkcioniSe. Korisnikova/cina je
odgovornost da da jasne smjernice verbalnim i pisanim instrukcijama kako bi se postarali da
asistent/kinja zna ta¢no kako treba da posao bude uraden. Proces obuke se sastoji u sljedecem:

7.2.

7.3.

Upoznavanje sa radnim prostorom;
Upoznavanje sa radnim zadacima;

Ako je moguce, opredijeliti vrijeme za novog asistenta/kinju da posmatra odredene pro-
cedure prije nego Sto prethodni/a asistent/kinja ode;

Proces od tri koraka ,,Gledaj jednom, probaj jednom, sprovedi jednom” je obi¢no uspje-
San.

KAKO OBUCITI ASISTENTA/KINJU?

Svoja o¢ekivanja jasno predstaviti na pocetku;

Razgovarati otvoreno o invaliditetu i na¢inu na koji invaliditet uti¢e na to $ta (ne) moze
korisnik/ca sam/a da uradi;

Podstaci asistenta/kinju da daje povratne informacije i postavlja pitanja;
Razjasniti medicinske ili tehni¢ke uslove u toku obuke;

Dati pozitivnu povratnu informaciju kada asistent/kinja uradi zadatak i koristiti humor
gdje god je moguce;

Imati na umu da je minimalni vremenski period za obuku od dvije do Sest nedjelja.

UPOZNAVANJE SA RADNIM OKRUZENJEM

Da bi se asistent/kinja upoznao/la sa prostorom, korisnik/ca treba da:

Provede asistenta/kinju kroz kuc¢u/stan;

Objasni gdje se nalaze namirnice, kako da radi s aparatima, asistivnim tehnologijama,
grijanjem/hladenjem, bravama i dr;

Oznaci djelove kuce koji nijesu ukljuceni u asistenciju;

Postara se da asistent/kinja zna $ta je potrebno za koji zadatak, kao i to kada i gdje ¢e
posao biti obavljen.



Vazan dio posla asistenta/kinje moze biti da vrati opremu ili namjestaj na mjesta gdje im
korisnik/ca lako moZze pristupiti, ili da osigura da put ostane Cist. Zato treba pomoc¢i asistentu/
kinji da shvati da ako je namje$taj pomjeren bez korisnikovog/cinog znanja, da to moZze znaciti
da korisnik/ca viSe nije sposoban/na da se npr. prebaci u tu fotelju bez pomoci. Ako lokacija
namjestaja ili opreme u korisnikovoj/cinoj ku¢i ili na poslu pomaze da se odredi stepen nezavi-
snosti, jasno treba staviti do znanja asistentu/kinji od pocetka da mora biti pazljiv/a.

7.4.

DAVANJE INSTRUKCIJA

Pri davanju instrukcija je vazno:

7.5.

7.6.

Svaki zadatak usitniti na manje korake;

Dati asistentu/kinji instrukciju na svakom koraku i niSta ne smatrati podrazumijevanim
1 univerzalnim;

Objasniti zasto je vazno da svaki korak bude uraden na nacin na koji se to zahtijeva;
Ne oslanjati se samo na jedan metod interakcije s asistentom/kinjom;

Zapamtiti da je ponavljanje klju¢ za pamcenje, stoga moze biti potrebno vise pokusaja
da asistent/kinja uradi zadatak na nacin koji je pozeljan.

PRACENJE OBUKE

Periodi¢no u toku obuke, zaustaviti se 1 pitati asistenta/kinju da opiSe njegovo/no razu-
mijevanje procedura;

Ne ocekivati da ¢e asistent/kinja perfektno razumjeti kako da obavlja rutine prvog puta;

Greske u toku obuke obi¢no nastaju zbog toga Sto asistent/kinja nije upoznat/a sa kori-
snikovom/cinom rutinom;

Davati dodatna objasnjenja i instrukcije, moZzda i na drugaciji nacin.

NEREALNA OCEKIVANJA

Asistent/kinja nije doktor/ka, kuvar/ka ili bra¢ni partner/ka;

Ni od jednog asistenta/kinje se ne moze ocekivati da obavlja specifi¢ne rutine perfektno
svakog puta.



8.1. RASPOREDI ASISTENATA/KINJA

Postoji mnogo nacina za pravljenje rasporeda koji mogu biti uredeni u razli¢itim formama
specificnim za necije potrebe. Ovi rasporedi se mogu ¢initi kao nesto $to zahtijeva mnogo posla,
ali oni doprinose uspjeSnosti poslovnog odnosa. Takode, oni omogucavaju pokrivanje svih
potrebnih oblasti asistencije i vodenje evidencije o tome koliko sati asistent/kinja radi. Pazljivo
planiranje moZe doprinijeti dostizanju maksimalnog kvaliteta ovih usluga.

Treba razmisliti koliko ¢e vremena trajati svaki konkretan zadatak i koliko ¢esto zadatak
treba biti uraden: jednom ili nekoliko puta dnevno, jednom ili nekoliko puta nedjeljno, samo
povremeno itd. Sli¢ne vrste aktivnosti mogu biti grupisane zajedno. Aktivnosti koje zahtijevaju
duze periode vremena mogu biti rasporedene na alternativne dane da bi se omogucilo dovoljno
vremena za svaku bez zurbe. Aktivnosti mogu biti izlistane po danima nedjelje, uredene u tabeli
ili odredene po oblastima. Na kraju, jednostavni narativni stil omogucava neformalan opis zadu-
zenja.

Dnevni raspored ¢e voditi kroz organizovanje asistentovog/kinjinog vremena, tako da ¢e sve
potrebne aktivnosti biti zavr§ene u toku njegovog/njenog radnog vremena. Ako odredena aktiv-
nost u rasporedu traje duze nego §to je oCekivano, korisnik/ca, asistent/kinja 1/ili pruzalac usluge
mogu zajedno razmotriti i revidirati raspored i odluciti koje aktivnosti se mogu izbaciti ili dru-
gacije isplanirati. Ovaj raspored se moze staviti na vidno mjesto tako da se ne mora asistentu/kinji
objasnjavati §to su njegove/njene duznosti svakog dana.

8.2. PRIMJER LISTE AKTIVNOSTI/ZADATAKA
PERSONALNOG/E ASISTENTA/KINJE

Vrijeme: Radni dani: od 7 do 9h, vikendima 9 — 12h, veceri: 17 — 20h.

Ljekovi: Navesti ljekove i sa ¢im bi trebali biti uzeti u slucaju potrebe.

Vjezbe: Asistencija sa Setnjom tri puta nedjeljno, vjezbe jednom ili dva puta nedjeljno.
Pripremanje jela: Pripremanje dorucka 1 vecere ponedjeljak — petak.

Prevoz: Odlazak na posao ponedjeljak — petak, Soping, drugi zadaci.

Higijena: Kupanje svakog drugog dana. Pranje i suSenje kose.

Transferi: Pomo¢ prilikom prelaska sa kreveta na kolica, sa kolica na toalet, 1 sa stolice u
kadu.

Sredivanje: Oblacenje 1 svlacenje, sredivanje kose, brijanje, stavljanje Sminke, njega nok-
tiju, ¢iS¢enje naocara, priprema Cetkice za zube 1 peSkira za brisanje.

Odrzavanje kuce: Namjestiti krevet svakog dana, oprati sude, o€istiti kuhinju nakon sva-
kog obroka 1 ostali kuéni poslovi po potrebi.

Kolica: Provjeriti bateriju 1 napuniti je ukoliko je data instrukcija.



8.3. PRIMJER LISTE AKTIVNOSTI/ZADATAKA ASISTENTA/KINJE U KUCI

Vrijeme: Radni dani: od 17 do 19h, vikendima 9 — 12h.

Ljekovi: Navesti ljekove i sa ¢im bi trebali biti uzeti u slu¢aju potrebe.

Vjezbe: Asistencija sa Setnjom tri puta nedjeljno, vjezbe jednom ili dva puta nedjeljno.
Pripremanje jela: Pripremanje vecere ponedjeljak — petak, priprema rucka - vikend.
Prevoz: Dom zdravlja, banka, Soping 1 drugi zadaci.

Sredivanje: Njega noktiju i pranje i susenje kose.

Odrzavanje kuc¢e: Namjestiti krevet svakog dana, oprati sude, ocistiti kuhinju nakon sva-
kog obroka i ostali kuéni poslovi po potrebi.

8.4. PRIMJER OPISA POSLOVA PERSONALNOG/E
ASISTENTA/KINJE I ASISTENTA/KINJE U KUCI

Li¢ne potrebe: kupanje, fizioloske potrebe/¢is¢enje, oblacenje, hranjenje, dotjerivanje, uzimanje
terapije uz dozvolu, set vjezbi kretanja, transferi sa/na kolica...

Kuéne potrebe: sredivanje kuce, brisanje prasine, peglanje, pranje vesa, ¢iS¢enje podova/usisa-
vanje, nabavka...

Socijalne potrebe: pomo¢ u prevozu, obavljanje poslova po gradu i/ili

Administrativne potrebe: Odlazak u banku, posjeta ljekaru.

8.5. EVALUACIJA

Evaluacija od strane korisnika/ca:

Prva evaluacija moze da se uradi na dva dana, a onda na Sest nedjelja, na Sest mjeseci, a
zatim na godiSnjem nivou;

Tokom evaluacije moze se traziti asistentu/kinji da kaze koje djelove posla (ne) voli, i
koje predloge ima kako bi poboljsao/la svoju uslugu.

Evaluacija od strane I MI Boke:

Jednom godisnje;

Popunjavanje anonimnih upitnika.



8.6. PROCEDURE U HITNIM SLUCAJEVIMA

Asistent/kinja mora biti upoznat/a sa bilo kojim stanjem koje se moZe dogoditi korisni-
ku/ci 1 na¢inom kako se treba ponasati kada ono nastupi.

Sta asistent/kinja treba da radi ukoliko korisnik/ca ima napad? Sta asistent/kinja treba da radi
ako se isprazni baterija na kolicima? Pod kojim okolnostima bi asistent/kinja trebao/la da
zove doktora? Koje su marsrute za evakuaciju iz stana/kuc¢e? Da li postoji alergija na neke
ljekove ili na nesto drugo?

Ova i druga bitna pitanja treba na vrijeme obraditi s asistentom/kinjom, prije nego $to se desi
neka ozbiljna situacija.

8.6.1. Vazni telefonski brojevi

Pruzalac usluge ili poslodavac je odgovoran za postojanje plana u slucaju predvidenih hitnih
slucajeva 1 pruzanje tih informacija asistentu/kinji. Treba upisati imena i telefonske brojeve
sljedec¢ih osoba ili sluzbi: izabrani/a doktor/ka, veterinar/ka (za one koji imaju servisne zivotinje),
rezervni/a asistent/kinja, ¢lanovi/ce porodice 1/ili prijatelj/ice 1 sl. Ove informacije bi trebalo dr-
zati na mjestu koje je dostupno i korisniku/ci i asistentu/kinji u svakom trenutku.






9.1. USPOSTAVLJANJE I ODRZAVANJE KOREKTNOG ODNOSA
I KOMUNIKACIJE

Poziciju poslodavca potrebno je uspostaviti §to je prije moguce kako bi se osiguralo da
zahtjevi posla 1 konkretne potrebe budu zadovoljeni. Priprema nedjeljnih planova aktivnosti
je od velikog znacaja, makar u pocetku, da bi zadaci i njihov redosljed bili jasni asistentu/kinji i
da bi ih Sto bolje naucio/la. Ono $to treba stalno imati na umu je to da posao direktnog pruzanja
usluga PA i PK nije lak. Da bi korisnik/ca odrZao/la korektan odnos uz otvorenu komunikaciju
treba:

Zahvaliti se 1 pohvaliti asistenta/kinju kada dobro obavi zadatak;
Biti ljubazan i kurtoazan kada se trazi asistencija;

Pokusati staviti se na mjesto asistenta/kinje i razmisliti o tome na koji nacin bi neko volio
ili voljela da se sa njim/njom razgovara,

Biti Sto je moguce fleksibilniji;
Postovati privatnost asistenta/kinje i1 bazirati odnos na iskrenosti, uzajamnom postovanju
1 otvorenoj komunikaciji.

9.2. DAVANJE I PRIMANJE POVRATNIH INFORMACIJA
I KONSTRUKTIVNE KRITIKE

Davanje povratnih informacija, pohvala i konstruktivne kritike asistentu/kinji od strane
korisnika/ce je najvazniji dio upravljanja radom asistenta/kinje. Ovo iz razloga $to na ovaj
nacin korisnik/ca ¢ini asistenta/kinju svjesnijim toga Sta 1 kako radi, dok period obuke asistenta/
kinje daje mogucnost da se rijeSe mali problemi prije nego §to oni postanu preveliki.

Moze biti teSko dati negativnu povratnu informaciju, posebno ako se mora uputiti nekome
od koga zavisimo. Treba promisliti o posljedicama nedavanja negativne povratne informacije. To
moze znaciti da ¢e neke potrebe ostati nezadovoljene. Iskrena Kkritika u nekom dobrom tonu
moze pomoc¢i asistentu/kinji da bolje zadovoljava potrebe. Niko ne uci iz ,, Danas si uradio/la los
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posao.

Korisnik/ca treba reéi asistentu/kinji kako radi odmah nakon obavljene aktivnosti, a pri-
likom ispravki greSaka korisnik/ca uvijek treba naglasiti dobro uraden dio zadatka, zatim $to
bi moglo biti bolje i na koji nacin to unaprijediti (konstruktivna kritika). Potrebno je dobro
razmisliti i preslisati se prije davanja konstruktivne kritike i ra¢unati na to da mozda nemamo



dobru sliku o situaciji. Ukoliko asistent/kinja obavlja samo jedan dio zadatka neadekvatno, dobra
je ideja prvo pomenuti ono §to je dobro uradeno. ,, Danas si dobro obavio/la kupanje. Sljedeci
put upotrijebi vise Sampona.” ili ,, Kuhinja izgleda super. Ne zaboravi Serpe na Sporetu.”” Bitno
je istaéi pozitivne aspekte kao i podruéja koja moraju biti unaprijedena. Konstruktivno da-
vanje informacija mozZe se posti¢i upotrebom sljedeéih savjeta:

Dati povratnu informaciju odmah nakon aktivnosti ili nastalog problema. Brza povratna
informacija je od presudne vaznosti;

Biti konkretan. Objasniti djelove zadatka koji su dobro uradeni, S§ta moZe biti bolje i
kako popraviti produktivnost;

Ne vradati se na incidente iz proslosti. Pobrinuti se za svako pitanje bas tada kada se i
dogodi;

Dati povratnu informaciju da bi se informisao/la asistent/kinja, a ne radi kritike. Drza-
ti se kratkih komentara koji imaju poentu;

Svaki put kada se osobi da tacna povratna informacija, pove¢ava se mogucénost za stva-
ranje povjerenja;

U pripremi za davanje povratne informacije, zaustaviti se i razmisliti o sadrZaju povrat-
ne informacije. Da li zaista razumijemo situaciju?

Balansirati pohvalu i kritiku. Kada se daje kritika, ne zaboraviti da se asistent/kinja
trudi i da daje znacajan doprinos. Pomenuti to prvo;

Fokusirati se na produktivnost, ne na osobu i njenu li€nost. Revidirati poruku, ponoviti
je u sebi makar jednom prije nego $to se izusti.

Ukoliko je dobar nacin na koji je jelo pripremljeno ili ako je odredeni zadatak ispravno uraden
treba se zahvaliti asistentu/Kinji. Iskreno uvazavanje pruZzenih usluga je uvijek dobrodoslo. Sto
je specifi¢nija pohvala, to je veci uticaj. Primjeri podsticajnog govora mogu ukljuditi:

’

,»Danas si uradio/la odlican posao.’
,, Ucinio/la si tako dobar posao danas, uljepsao/la si mi dan.”
,,Ja zaista cijenim tvoj trud i rad.”

Korisno je s vremena na vrijeme (sedmicno ili mjesecno) pitati asistenta/kinju da podijeli
njegova/njena zapaZanja u vezi rada i kada asistent/kinja da neku povratnu informaciju, ne treba
odmah , kao iz topa” odgovarati. Nasuprot, treba dobro razmisliti Sta odgovoriti asistentu/kinji 1
s otvorenos¢u ocekivati njegov/njen odgovor i biti spreman za pregovore. U toku rada korisnik/
ca treba povremeno pitati asistenta/kinju da li mu/joj je naporno, treba li odmor.



9.3. VJESTINE SLUSANJA

Vjestine sluSanja podrazumjevaju sljedece:
Slusati svjesno 1 bez prekidanja;

Ne razmisljati o tome Sta reci sljedeé¢e dok slusamo drugu osobu. Ako nase misli idu
ka tome Sta sljedece reci, ne sluSamo sustinski onoga ko nam se obraca;

Biti otvoren i spreman za dijeljenje osje¢anja i stavova;

Razgovarati u mirnom prostoru u vrijeme kada je asistent/kinja najspremniji za razgo-
vor. Uvaziti asistentova/kinjina osjecanja i stavove;

Pruziti asistentu/kinji istinite i tacne podatke. Ne okoliSati. Poluistine i davanje obecanja
koja se ne mogu ispuniti ne sluze ni¢emu, samo ruse povjerenje;

Prihvatiti odgovornosti za svoje ponasanje u slusanju, ne kriviti drugu osobu;

Ukoliko asistent/kinja zaboravi da uradi nesto ili ga uradi loSe preduzeti inicijativu da se
to razjasni. Osoba koja pravi greSke ponekad vjeruje da se ponasa ispravno. Problem
se moze desiti zato Sto su instrukcije bile nejasne ili pogresno shvacene. Otvorena komu-
nikacija i jasne instrukcije su klju¢ za uspjeh u menadZzmentu rada asistenta/kinje.

Dobar ili 10§ odnos s asistentom/kinjom zavisi od kombinacije vrijednosti, navika odgovor-
nosti 1 korisnika/ce 1 asistenta/kinje. Konflikt se moZe pojaviti ako se vrijednosti jedne strane
ne uklapaju sa vrijednostima druge strane. Zato treba odluciti prije angazovanja asistenta/ki-
nje da li neko moze raditi sa pusacem ili sa nekim ko pije sa drusStvom, ili sa nekim ko psuje, ili sa
nekim ko ima jaka politicka ili religiozna uvjerenja itd. Uspostavljanjem granica ili odredenih
drustvenih ponasanja mogu se izbjeci problemi, raditi na efikasniji na¢in i imati duzi i kvalitetniji
radni odnos.

9.4. NEREALNA OCEKIVANJA

Dok moze biti realisticno o¢ekivanje da asistent/kinja dobro osusi kosu, nije odgovorno oc¢eki-
vati od njih da profesionalno oblikuju kosu. Asistent/kinja nije ku¢na pomoc¢nica, nutricionista,
terapeut, doktor ili bracni drug, i ni od jednog asistenta/kinje se ne moZe ocekivati da obav-
lja specifi¢ne 1 konkretne rutine na poseban nacin perfektno svakog puta.

9.5. NOSENJE SA KONFLIKTOM

Asistenti/kinje koji/e daju otkaz govore da je problem u komunikaciji glavni razlog zbog
kojeg odlaze. Vazno je podijeliti s asistentom/kinjom reakcije na njegova/njena ponasanja. Ne-
govorenjem i prikrivanjem osjecanja obje strane mogu ostati nesvjesne efekata koje proizvode
njihove reakcije na drugu stranu. Sitne iritacije 1 nerazumijevanja unistavaju ono Sto moze biti



produktivan radni odnos. Ukoliko postoje neke teskoce s asistentom/kinjom, svaki napor bi tre-
balo da bude preduzet da bi se problem rijesio.

Treba dati moguénost asistentu/kinji da reaguje na povratnu informaciju koja mu/joj se daje
0 njegovim/njenim postignu¢ima. Prije nego Sto sitne iritacije prerastu u velike ljutnje, razgo-
varati $to je prije moguce. Kompromis i pregovori su vazne vjestine menadzmenta. Treba
pomo¢i asistentu/kinji da shvati vaznost njegovog/njenog posla i to da su njegove/njene vjestine
cijenjene.

U nastavku slijede neke sugestije:

Opisati reakcije a ne licnost druge osobe i re¢i kako to utice na nas, ne etiketirati, ne op-
tuzivati 1 ne vrijedati. Izbjeci da to postane li¢no;

Definisati konflikt kao zajedni¢ki problem koji mora biti rijeSen, ne dozvoliti da to
postane bitka na sve ili nista;

Biti konkretan u definisanju konflikta i dati moguca rjeSenja koja uzimaju u obzir obje
strane;

Pricati sa svojim/om asistentom/kinjom o osje¢anjima, ,,slusati” aktivno njihova osjeéa-
nja i staviti do znanja asistentu/kinji da postujemo njegova/njena osjec¢anja. Svi mogu da
prave greske, i korisnik/ca i asistenti/kinje;

Disciplinovanje neka bude takti¢no. Bolje je odrzati konstruktivan dijalog nego imati komuni-
kaciju koja uzrokuje ozlojedenost i odbranu. Takti¢na disciplina je otvorena, poStena 1 ciljana,
bez bijesa i optuZzbi.

PRIMJER KONFLIKTNE SITUACIJE

Asistent/kinja se buni protiv odredenog zadatka.

Objasniti asistentu/kinji zasto i koliko je taj zadatak vaZan i Sta se deSava kada/ako
se ne ispuni.

Traziti od asistenta/kinje da objasni zasto mu/joj konkretan zadatak ne odgovara.

Moze se kroz pregovore zamijeniti taj zadatak za neki drugi, promijeniti raspored ili
prebaciti duznosti na drugog/u asistenta/kinju.

Na kraju, trebalo bi da su obje strane zadovoljne postignutim kompromisom 1 kraj-
njim dogovorom.



9.6. UPOZORENJA

Dok se davanje povratnih informacija moze koristiti da se rijesi vecina situacija, bice situacija
kada ¢e asistent/kinja morati da se strozije opomene. Prvo treba pokusati usaglasavanje oko rjeSe-
nja problema koje ¢e razrijesiti konflikt i odrzati dobar radni odnos s asistentom/kinjom. Ukoliko
to nije moguce, mozda ¢e biti neophodno da se asistentu/kinji da upozorenje. Asistent/kinja
bi trebalo da bude obavijesten/a da postoji problem u produktivnosti u poslu, sa jasnim vremen-
skim okvirom za razrjeSenje problema.

Ukoliko asistent/kinja konstantno obavlja zadatak loSe, a morao/la bi znati kako se radi, ili
kada testira Sta ¢e mu/joj se dopustiti da uradi ili ne uradi, upozorenje je jedini nacin da se stvar
rijesi. Treba opisati problem, ocekivanja i posljedice. Posljedice za neispunjena oc¢ekivanja
mogu ukljuciti verbalno upozorenje na prvom mjestu, pisano upozorenje na drugom mjestu i
otkaz na trecem.

PRIMJERI UPOZORENJA

Verbalno upozorenje: ,, Ve¢ dva puta kasnis ove nedjelje. Ocekujem da budes tu na
vrijeme sjutra. Ukoliko ne budes, moracu da ti oduzmem od plate.”

Pisano upozorenje: ,, Na danasnji dan (asistentovo/kinjino ime) je dobio/la pisano
upozorenje o (opisite ponasanje). Upisite konsekvence koje dalje krsenje obaveza
donosi u (grad), dana (upisite datum)” i potpisite.



9.7. PRIMJER PROBLEMA I MOGUCA RJESENJA

Sljedeci primjer moze pokazati problem na koji se moze nai¢i u radu s asistentom/kinjom,
a data su i moguca rjeSenja. Na korisniku/ci je da ucini poslovni odnos s asistentom/kinjom
otvorenim i punim povjerenja, na bilo koji nacin koji je na raspolaganju. Osobe koje su tretira-
ne posteno i otvoreno Cesto ¢e odgovoriti na dobar 1 slican nacin.

PRIMJER

Situacija: OSI treba joS$ jedan sat asistenta/kinju, da joj pomogne da spremi veceru.
Spremanje jela nije bila obaveza koju je prethodno dogovorila s asistentom/kinjom.

* RjesSenje 1: Poslodavac nece traziti od asistenta/kinje da ostane duze, ali ¢e
jesti hladnu veceru. Ukoliko je ovo pasivan odgovor, poslodavac ¢e se osjetiti
ogorcenim i reci ¢e to asistentu/kinji. Medutim ako ovo ne utice na poslodavca,
ovo moze biti adekvatno 1/ili privremeno rjesenje.

* RjeSenje 2: Poslodavac se iznervira i zahtijeva da asistent/kinja ostane i pri-
premi mu/joj obrok. U tom naletu bijesa iznese neku ljutnju iz proslosti. Ovo
¢e vjerovatno uzrokovati da se asistent/kinja naljuti 1 da bude uvrijeden/a.

* RjeSenje 3: Poslodavac govori da iako kuvanje nije bilo dogovoreno, njemu
je ta usluga potrebna s vremena na vrijeme. Otvara se diskusija da se dogovo-
re oko svih detalja. Poslodavac trazi asistentu/kinji da ostane taj dodatni sat 1
ponudi mu/joj dodatno placanje ili taksi uslugu. Asistentu/kinji je dozvoljeno
da donese odluku na osnovu njegovih/njenih potreba. Nema problema u komu-
nikaciji 1 nema skrivene ljutnje.

Cilj je razgovarati s asistentom/kinjom otvoreno i istovremeno zadovoljiti potrebe, a ovo
¢e, kao 1 sve drugo, zahtijevati praksu. U bilo kojoj vrsti odnosa vazno je razmotriti moguce
posljedice nasih djela. Nekada mozemo izabrati da ignoriSemo komentar ili djelo zato §to krajnji
rezultat nije bitan. Mozda mozemo odluciti da to Sto je asistent/kinja doSao/la u pocijepanim far-
mericama nije toliko bitno kao ¢injenica da je doSao/la na vrijeme. Ne moramo odobravati Zivotni
stil asistenta/kinje, partnera/partnerku, religiju ili boju kose da bi vrednovali njihove usluge kao
nacin za postizanje samostalnosti, jer postizanje samostalnosti ¢esto znaci kompromis.

Obje strane bi trebalo da izadu iz pregovora osjecajuci se da je to rijeSeno na zadovoljavajuéi
nacin. Svakome ¢e se desiti da ne dobije sve Sto je zelio ili Zeljela, ali ako obje strane smatraju
da su tretirane ravnopravno i posSteno, to moze voditi ka prihvatljivom rjesenju i obostranom
zadovoljstvu saradnjom, kratkoro¢no i dugoro¢no.



Ukoliko iz nekog razloga nastavak saradnje viSe nije mogu¢, zbog nekih drugih planova i
obaveza, ili postoji krSenje dogovora, upozorenja koja ne daju rezultate, i/ili obje strane osjecaju
da ne mogu da postignu zajednicko rjeSenje, onda je ono Sto ostaje kao mogucnost prekid sa-
radnje izmedu korisnika/ce 1 asistenta/kinje. Nikada ne treba otpustati asistenta/kinju u ljutnji.
Medutim, ukoliko ponaSanje asistenta/kinje ugrozava korisnikovo/cino zdravlje ili sigurnost,
asistent/kinja treba biti otpusten/a bez upozorenja. Ako je korisnik/ca zabrinut/a za svoju bez-
bjednost, moze jo$ neko prisustvovati prilikom otpustanja asistenta/kinje, a treba i1 uzeti sve klju-
ceve 1 promijeniti brave ako se javi osjecaj uplasenosti i ugrozZenosti. U svim drugim slucajevima,
treba dobro razmisliti o razlozima za otpustanje i koje su rezervne mogucnosti koje se mogu
iskoristiti prije nego §to se zaista 1 otpusti asistent/kinja.

Razlozi za otpuStanje mogu ukljuciti:
Upotrebu droga;
Fizi¢ko zlostavljanje;
Seksualno uznemiravanje;

LoSe ponaSanje: krSenje pravila kuénog reda (npr. krSenje zabrane puSenja, neovlasé¢enog
koris¢enja telefona i sli¢no);

Slab ucinak: ponovljena upozorenja o nekorektnim procedurama, pretjerana sporost ili
odsutnost.

Korisnici/e imaju odgovornost da daju asistentu/kinji obavjestenje dvije nedjelje unaprijed
o planovima za okonc¢anje njihovog angazovanja. Ukoliko je ve¢ davana konzistentna povratna
informacija o problemima u odnosu, otkaz nec¢e do¢i kao iznenadenje.

Pitanja koja korisnik/ca usluga treba da postavi sebi kada razmislja o otkazu ukljucuju:
Da li asistent/kinja prati uputstva korisnika/ce?
Da li se asistent/kinja mijeSa u dnevne aktivnosti korisnika/ce?
Da li on/ona vodi zivot korisnika/ce usluge?

Da li se asistent/kinja konstantno pojavljuje kasnije ili se uopste ne pojavljuje bez zvanja
telefonom?

Da i bi bilo laksSe kada bi neko drugi bio na mjestu asistenta/kinje?

U sluc¢aju dugih sati i niske plate, moZe biti ucestalo angazovanje 1 obucavanje novih asiste-
nata, pa je dobro postarati se da svi/e novo-angazovani asistenti/kinje znaju da treba da daju
obavjeStenje mjesec unaprijed ukoliko odluce da napuste posao. Takode, bitno je postarati se
da je asistent/kinja koji/a odlazi vratio/la sve kljuceve (od kuce, vozila, poStanskog sanduceta
itd.). Pod regularnim okolnostima asistent/kinja koji/a odlazi ¢e biti raspolozen/a da radi kao
rezervni/a asistent/Kkinja ili da pruzi obuku sljede¢em/oj asistentu/kinji.



Otkaz od strane asistenta/kinje ne treba dozivljavati kao nesto li¢no. Zavrsetak odnosa s
asistentom/kinjom moze biti prilika za unaprjedenje vjeStine menadZzmenta asistencijom kroz
procjenjivanje Sta je bilo dobro a $ta ne. Kada asistent/kinja da otkaz, dobro je obaviti razgovor
o tome S$ta je asistentu/kinji bilo dobro a $ta nije u vezi sa pozicijom, i da li ima preporuke u
cilju poboljsanja. Ovo ¢e pomo¢i da se prepoznaju i isprave problemi prije nego Sto oni naprave
nepopravljivu Stetu u nekom sljede¢em radnom odnosu sa drugim asistentima/kinjama.

Jednom kada je zaposlen/a asistent/kinja, ne zna se koliko ¢e dugo ostati na toj poziciji, jer
mnogi asistenti/kinje budu i sami/e na nekim zivotnim prekretnicama. UspjeSan menadZzment
asistencije je tekuci proces koji ¢e obicno biti u fazi promjene, i ne treba se obeshrabriti kada
stvari ne idu po planu, jer i to je sastavni dio procesa. Ipak, crvena linija mora biti bezbjednost,
fizicko 1 mentalno zdravlje, kao 1 nezavisnost OSI.




11.1. INDIVIDUALNI PLAN RADA SA KORISNIKOM/COM

Nakon sprovedene procjene snaga, stanja, potreba i rizika korisnika/ce, izraduje se individual-
ni plan rada sa korisnikom/com. I MI Boke izraduje individualni plan rada sa korisnikom/com na
osnovu individualnog plana usluga centra za socijalni rad, odnosno ugovora o koris¢enju usluga
u roku od 15 dana od dana prijema korisnika/ce, a na period vazenja do Sest mjeseci. Ukoliko
korisnik/ca koristi usluge PA ili PK na osnovu rjesenja centra za socijalni rad, u izradi indivi-
dualnog plana rada uz I MI Boke, korisnika/cu i drugih znacajnih osoba za korisnika/cu
ucestvuje i voditelj/ka slu¢aja u centru za socijalni rad.

Individualni plan rada sa korisnikom/com je alat planiranja i sluZi za definisanje i sprovode-
nje konkretnih aktivnosti na pruZanju usluga PA i PK, postavljanje pokazatelja za ostva-
renje ciljeva te preciziranje nacina i resursa za njihovo ostvarenje. Pri izradi individualnog
plana rada sa korisnikom/com se koriste rijeci koje upotrebljava i razumije korisnik/ca, kako
bi bio/la u potpunosti ukljuc¢en/a u planiranje 1 pruzanje usluge i razumio/la sve segmente plana.
Izradeni plan treba da potpiSe korisnik/ca, kojem se pritom urucuje jedan primjerak plana. Sam
plan je podloZan promjenama, zavisno od potreba i promjena u zivotu korisnika/ce. S obzirom na
kontinuirano pracenje korisnika/ce i saradnika/ce te tok pruzanja usluge, plan se moZe i izmijeniti
na osnovu rezultata pracenja.

11.2. PONOVNI PREGLED

Ponovni pregled podrazumijeva preispitivanje individualnog plana rada sa korisnikom/
com, $to omogucava povecanje nivoa kvaliteta usluga PA i PK i1 uskladivanje stvarnih potre-
ba korisnika/ce identifikovanih tokom pruzanja usluge sa ciljevima plana. Ponovni pregled
omogucava promjenu ili dopunu aktivnosti i rezultata pruzanja usluge kako bi se postigli
oc¢ekivani ciljevi. Ponovni pregled se vrs$i u skladu sa rokovima iz individualnog plana rada sa
korisnikom/com, a najmanje jednom u Sest mjeseci. Na osnovu rezultata ponovnog pregleda
ispunjava se izvjestaj o korisniku/ci i zakljuc¢ak na propisanim obrascima, ¢ija se kopija dostavlja
korisniku/ci. Ukoliko se tokom ponovnog pregleda utvrdi potreba za promjenom individualnog
plana rada sa korisnikom/com, izmijenjeni plan treba da potpise korisnik/ca i treba mu/joj se uru-
Citi jedan primjerak izmijenjenog plana.



11.3. INTERNA EVALUACIJA I PRACENJE

I MI Boke najmanje jednom godiSnje sprovodi evaluaciju kvaliteta pruzanja usluga PA i PK,
koja ukljucuje ispitivanje korisnika/ca i saradnika/ca kroz anonimne upitnike. I MI Boke
izvjestava centar za socijalni rad o korisniku/ci koji/a pravo na uslugu PA ili PK ostvaruje preko
njega, u rokovima utvrdenim individualnim planom rada sa korisnikom/com. I MI Boke interno
pracenje pruzanja usluga PA i PK sprovodi i kroz kontinuirane sastanke sa korisnicima/ama
i saradnicima/ama, koji se organizuju najmanje jednom u tri mjeseca, u cilju prikupljanja
informacija o sprovodenju usluga i moguc¢nostima njihovog unaprjedenja. Sveukupna evaluacija
i monitoring ukljucuju:

Pracenje pruzanja usluga, ukljucujuci teskoce koje se javljaju pri sprovodenju;
Ispitivanje zadovoljstva korisnika/ca i saradnika/ca;
Pracenje uspjesnosti pruzanja usluga.

Kao §to je receno, ispitivanje zadovoljstva korisnika/ca i saradnika/ca omoguceno je na dva
nacina: razgovorom i ispunjavanjem anonimnog upitnika koji omogucava korisniku/ci 1 saradni-
ku/ci osjecaj slobode 1 smanjenje mogucénosti negativnih posljedica zbog eventualnih negativ-
nih povratnih informacija. Osim ispitivanja zadovoljstva, korisnici/e, saradnici/e, ali i ¢lanovi/
ce porodica korisnika/ca, imaju moguc¢nost da daju svoj doprinos unaprjedenju aktivnosti uslu-
ga PA 1 PK.



Da bi saradnja i odnos dvoje ljudi, poput korisnika/ca usluga PA 1 PK 1 personalnih 1 asistenata/
kinja u ku¢i, bili uspjesni, potrebno je raditi na sebi, poStovati druge i biti otvorenog uma i
srca. Kako bi ovaj odnos bio uspjesan i1 odrziv, neophodno je da obje strane preuzmu odgovor-
nost za njegovo unaprjedivanje, uz spremnost na ucenje, prilagodavanje i uzajamno postovanje.

Ipak, asistencija nije kao bilo koji drugi posao, mnogo je viSe od obi¢nog posla. I mnogo je du-
blja od isklju¢ivo poslovne saradnje dvoje ljudi okupljenih oko zajednickog interesa. Upravljanje
radom asistenta/kinje je delikatan balans autoriteta, odgovornosti i prijateljstva koji mora biti
prilagodavan s protokom vremena jer se i ljudi i okolnosti mijenjaju. Ipak, ono §to se protokom
vremena ne mijenja su neke vrijednosti kao $to su postovanje prema osobama s kojima radite 1
uvazavanje onoga $to neko radi za drugoga. Uz dobru namjeru, dijalog i medusobno razumije-
vanje, gotovo uvijek se moze pronac¢i kompromis. Medutim, postoji i nesto oko ¢ega ne treba da
bude kompromisa, a to su sigurnost, dostojanstvo i sloboda OSI.







Dimitrijevi¢ Bojana, Usluge u zajednici kao podrska roditeljima koji pruzaju dugo-
trajnu negu deci i mladima sa invaliditetom; GodiSnjak FPN Univerziteta u Beogradu,
2013, 11(24), (113-130), dostupno na: https://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/1820-
6700/2014/1820-67001411113D.pdf;

oy

Milica Novkovi¢ Ruzi€i¢, Recnik invalidnosti; Centar ziveti uspravno i Novosadsko udru-
zenje studenata sa hendikepom, Novi Sad, 2003;

dr Miri¢ Filip, Pomo¢ u kuci kao usluga iz oblasti socijalne zastite, 2020, dostupno
na: https://uklonimobarijere.rs/pomoc-u-kuci-kao-usloga-iz-oblasti-socijalne-zastite/;

Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koriS¢enje, normativima 1 minimalnim stan-
dardima usluga podrSke za Zivot u zajednici (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 63/19 od
18.11.2019, 53/24 od 07.06.2024, 62/24 od 28.06.2024, 104/24 od 31.10.2024);

Pravilnik o organizaciji, normativima, standardima i na¢inu rada centra za socijalni rad
(“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 58/13 od 20.12.2013, 30/15 od 12.06.2015, 17/16 od
11.03.2016, 43/19 od 31.07.2019, 144/25 od 09.12.2025);

Pravilnik o pruzanju usluga I MI Boke, 2023, dostupno na: https://imiboke.me/static/
Pravilnik-usluge-06e189c58a9af4e0b746ba8f5321d10.pdf;

I MI Boke, Program pruzanja usluge personalne asistencije, 2023, dostupno na: https://
imiboke.me/static/programpa-11e25c¢5{fddcef8b46c6841{82861688f.pdf;

I MI Boke, Program pruzanja usluge pomoci u kuci za odrasle OSI, 2023;

Urdarevi¢ Bojan, Pomo¢ u kuci kao usluga iz oblasti socijalne zastite; XXI vek — vek
usluga i1 Usluznog prava, Kragujevac 2020, (193-202);

Zakon o socijalnoj 1 djecijoj zastiti (,,Sluzbenti list Crne Gore*®, br. 27/13 od 11.06.2013,
01/15 od 05.01.2015, 42/15 od 29.07.2015, 47/15 od 18.08.2015, 56/16 od 23.08.2016,
66/16 od 20.10.2016, 01/17 od 09.01.2017, 31/17 od 12.05.2017, 42/17 od 30.06.2017,
50/17 od 31.07.2017, 59/21 od 04.06.2021, 145/21 od 31.12.2021, 03/23 od 10.01.2023,
48/24 od 24.05.2024, 84/24 od 06.09.2024, 33/25 od 28.03.2025).
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